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Energiearmoede:

van programma naar
observatorium

Koen Straver, TNO & Rene Schellekens, RVO



• 40 rapporten, 

• 80+ interviews met huishoudens,

•  meerdere keren per jaar in Kamerbrieven, 

• technische briefings met Kamerleden,

•  100+ presentaties voor gemeenten en 
stakeholders, 

• gesprekken met zorgverzekeraars en ministerie 
van OC&W,

• onderdeel van WHO community of practice, 
samenwerking met RVO, Milieucentraal, NKP,… 

3 jaar onderzoeksprogramma 
energiearmoede



Wie heeft een probleem, hoe groot is het en waar wonen 
de huishoudens?
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Percentage energiearme huishoudens 

(CBS-TNO definitie, na compensatie)

Energiearmoede in Nederland



de energiearmoede kloof
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→ Kloof is dieper buiten Randstad



De enquête bestaat uit 35 meerkeuzevragen, ingedeeld 
naar onderwerp:

• Beeldvorming over aanpak van energiearmoede

• Voortgang binnen de eigen organisatie

• Vertrouwen in de toekomst

• Ruimte voor verbetering

• Concrete plannen en afspraken

We vroegen deelnemers aan de enquête naar hun 
persoonlijke mening en oordeel, vanuit hun professionele 
expertise, en niet naar de standpunten van hun 
gemeenten.

Gemeenten aan het woord: 
meerkeuzevragen

• 165 respondenten uit 135 gemeenten
o 71 energie- en duurzaamheid, 21 sociaal domein, 2 volkshuisvesting, 71 

meerdere thema’s
o 35 respondenten uit 24 grotere gemeenten (uit de G44)
o 41 respondenten uit de 100 kleinste gemeenten (minste bewoners)

• 60% (81 van 135) van de gemeenten uit deze editie Nov 2023 waren in 
eerdere edities ook vertegenwoordigd, voor 40% (54 van 135) was de 
deelname voor het eerst.

Halfjaarlijkse monitoring bij gemeenten over de uitvoering van energiearmoedebeleid
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Update Nov 2023



• 40% van de respondenten vindt dat de rol en 
verantwoordelijkheden van de gemeente in de aanpak 
van energiearmoede voor iedereen helder zijn. 

• Voor slechts 10% van de respondenten zijn de rol en 
verantwoordelijkheden van de provincies in de aanpak 
van energiearmoede helder. 

• De helft van de respondenten vindt dat de rol en 
verantwoordelijkheden van het Rijk niet voor iedereen 
helder zijn. 

• Er is een lichte toename in de duidelijkheid van rol en 
verantwoordelijkheden van woningcorporaties, maar 
nog steeds is het voor eenderde niet helder.

Beeldvorming (3)

Halfjaarlijkse monitoring bij gemeenten over de uitvoering van energiearmoedebeleid

Nov 2023
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• De energiecrisis heeft diepe sporen
nagelaten bij huishoudens in 
energiearmoede

• Bewoners willen zelfredzaam zijn, maar 
voelen zich afhankelijk van nationaal beleid
en steun

• De energietransitie wordt als belangrijk
gezien, maar als onbereikbaar ervaren:



TEKSTNIVEAUS KIEZEN

1 Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen 
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

Sub-bullet

3 Leestekst

4 SUBTITEL

5 1. Numerieke bullet

6

Sub-bullet7

Leestekst8

SUBTITEL9

Bullet

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

TEMPLATE: TEKST +  AFBEELDING (S)

MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de afbeelding 
en kies ‘Naar achtergrond’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Naar voorgrond

Naar achtergrond

VOETTEKST, DIA NUMMER 
EN DATUM AANPASSEN

1 Ga naar de tab ‘Invoegen’ en klik op
‘Kop- en voettekst’.

2 Klik op ‘Overal toepassen’ om de 
gegevens op elke slide toe te passen.

Koptekst en 

voettekst

• Wat levert de energiehulp op? 

BATEN VAN BESTRIJDEN ENERGIEARMOEDE : MEERVOUDIGE WINST

Lastenverlichting

Energiebesparing

Emissiereductie

Preventie schulden
Preventie sociaal

isolement

Werkgelegenheid

Fysieke & mentale 
gezondheid

hart- en vaatziekten, 
ademhalingsklachten, astma, 
artrose, financiële stress, 
depressie, angst, 
leerachterstanden

216 euro per jaar aan 
energiekosten

263 kg CO2 

15 procent

Actiever in de wijk en 
vaker mensen over de 
vloer

Reumamedicatie: afname van 52%
Astmamedicatie: afname van 31% 

70 euro per jaar 
medicatiekosten

lage inkomens in label F&G: Meer 
spoedopnames, meer medicatie, 
hogere zorgkosten 



cijfers

effectmetingen

Verhalen van 
huishoudens

Suggesties en behoeften 
gemeenten

cijfers
cijfers

effectmetingen
effectmetingen Suggesties en behoeften 

gemeentenSuggesties en behoeften 
gemeenten

Verhalen van 
huishoudensVerhalen van 

huishoudens



Nationaal Energiearmoede 
Observatorium

 (NEO)



TNO - Oktober 2025

Ontzorgingsconcepten voor 
achterblijvers in de 
verduurzamings-opgave

Thomas Schuurman Hess & Nina Tom

Geleerde lessen & open vragen



Samenvatting

Achtergrond, onderzoeksvragen en aanpak

14

[Energiearmoede, energiecrisis → SPUK energiearmoede, SPUK LAI: verduurzamingsopgave is flink op stoom en het lukt gemeenten steeds beter om 
doelgroepen te bereiken. Desondanks blijven er ook doelgroepen achter. Met de stijgende energiekosten de komende jaren dreigen zij (verder) achterop te 
raken. 

Welke lessen hebben we al geleerd? 

Op het vlak van: 

1. Samenwerking binnen gemeente

2. Samenwerking met andere partijen

3. Bereiken van bewoners en eigenaren

4. Aanbod 

De aanpak van dit onderzoek is als volgt. Allereerst hebben wij verkend in de literatuur welke lessen er de afgelopen jaren al zijn geleerd i.r.t. de 

verduurzamingsopgave, en specifiek i.r.t. ‘moeilijk bereikbare’ of meer ‘kwetsbare’ doelgroepen. Ook hebben wij deze in deze desk research fase een lijst 
opgesteld van doelgroepen die (dreigen) achter (te) blijven in de verduurzamingopgave. 

Vervolgens hebben we interviews gehouden met zeven gemeenten (en in sommige gevallen uitvoerende partijen). Hierin hebben wij allereerst gevraagd of ze 
de doelgroepen achterblijvers die wij hebben geïdentificeerd herkenden uit hun eigen praktijk. Vervolgens hebben wij hen gevraagd naar hun aanpak, hun 
successen en de moeilijkheden die zij ervaren in het bereiken en aanpakken van het bezit van zogenaamde ‘achterblijvers’. 

 



Sinds de SPUK energiearmoede in 2022 n.a.v. de energiecrisis in het leven is 

geroepen hebben gemeenten flink ervaring opgedaan met het bereiken van en 

hulp bieden aan huishoudens met lage inkomens en een hoge 

energierekening. In de afgelopen jaren zijn er dan ook veel lessen geleerd. 

Deze worden gelukkig breed gedeeld in leerkringen, andere soorten 

kennisbijeenkomsten en artikelen. 

Grofweg vallen deze lessen in de volgende categorieën onder te verdelen: 

1. Samenwerking binnen gemeenten: 

• Zorg voor samenwerking tussen domeinen

• Deel beschikbare data om huishoudens gericht te benaderen

• Zorg dat ook andere problemen in de wijk worden aangepakt 

2. Samenwerking met partners

• Werk samen met lokale partners: woningcorporaties, energiecoöperaties, 

energiehulpen 

• Maak gebruik van (het netwerk van) sleutelpersonen in de wijk

3. Bereiken van bewoners en eigenaren

• Zorg voor zichtbaarheid  en aanwezigheid in de wijk

• Maak niet alleen onderscheid tussen doelgroepen, maar ook binnen doelgroepen

• Huis-aan-huis

4. Aanbod

• Business case blijft in vele gevallen leidend

• Zorg voor een flexibele subsidie, waarmee bijvoorbeeld ook achterstallig 

onderhoud of het uitzuimen van een zolder kan worden gedekt

• Verwijs mensen door die nét buiten de boot vallen 

Samenvatting

Uitkomsten desk research  
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Ondanks alle inzet die de afgelopen tijd is gepleegd op het verduurzamen van woningen – en het leggen van contact met stakeholders 

en het bouwen aan vertrouwen van bewoners – zien we dat er nog een aantal doelgroepen zijn voor wie de huidige aanpak(ken) 

onvoldoende toereikend zijn en daardoor dreigen buiten de boot te vallen. 

Deze categorieën zijn als volgt: 

• VvE’s – met name gemengde VvE’s (met een deel corporatiewoningen) 

• Gespikkeld bezit 

• Koopwoningen waar SPUK LAI-subsidie ontoereikend is 

• Particuliere verhuur  

• Monumentale panden 

• Corporatiewoningen die op de planning staan om te worden gesloopt 

• C- en D-labels (particulier en huur) 

• Woonboten, woonwagens e.d. 

Samenvatting

Uitkomsten desk research  
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Veelheid aan doelgroepen: Het beleid richt zich op uiteenlopende groepen: van mensen met een laag 
inkomen (met of zonder eigen vermogen), huurders, particuliere woningeigenaren, VvE’s (klein, mini, 
groot), monumenten, woonboten, woonwagens, migranten, alleenstaande ouderen, ondernemers en 
arbeidsmigranten.

Verborgen groepen: Er zijn groepen die moeilijk te bereiken zijn, zoals mensen die net boven de 
inkomensgrens vallen, mensen met beperkte digitale vaardigheden, mensen die geen hulp willen of 
durven vragen, en mensen met multiproblematiek.

Specifieke uitdagingen: Voor woonboten en woonwagens gelden aparte technische en juridische 
uitdagingen (bijvoorbeeld geen WOZ-waarde), waardoor zij vaak buiten reguliere regelingen vallen.

Samenvatting

Doelgroepen en Bereik
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Financiële instrumenten: Subsidies (NIP, SPUK, VHF, LAI), energietoeslag, duurzaamheidsleningen, 
Warmtefonds, witgoedregelingen. Er is veel variatie in voorwaarden, hoogte en toegankelijkheid.

Niet-financiële instrumenten: Energieboxen, energiecoaches, energieklussers, bespaarcoaches, wijkacties, 
groepsaanpakken, communicatiecampagnes, huisbezoeken, samenwerking met welzijnsorganisaties en 
lokale initiatieven.

Succesfactoren: Proactief benaderen van doelgroepen, maatwerk, langdurige programma’s, vertrouwen 
tussen gemeente en bewoners, inzet van lokale gezichten en uitvoeringsorganisaties, laagdrempelige 
communicatie, en het combineren van verduurzaming met andere vormen van hulp (zoals budgetcoaching).

Samenvatting

Instrumenten die worden ingezet 
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Financiële onzekerheid: Stoppen van middelen leidt tot terugval in bereik en effectiviteit. Veel 
programma’s zijn projectmatig en missen structurele financiering.

Juridische en privacy-issues: Samenwerking tussen afdelingen wordt bemoeilijkt door privacywetgeving en 
onduidelijkheid over datadeling.

Complexiteit van regelingen: Door de veelheid aan regelingen en voorwaarden is het voor bewoners vaak 
onduidelijk waar ze recht op hebben. Dit leidt tot onderbenutting.

Vertrouwen en respons: Vertrouwensrelatie is broos. Sommige doelgroepen reageren niet op brieven of 
huisbezoeken, of zijn wantrouwend tegenover hulp van buitenaf.

Technische en praktische barrières: Achterstallig onderhoud, beperkte technische kennis bij bewoners, en 
praktische problemen zoals slechte isolatie of installatietechniek.

Waar loopt het spaak?
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Samenwerking binnen gemeenten: Succesvolle aanpak vereist samenwerking tussen verschillende 
afdelingen (sociaal domein, werk & inkomen, duurzaamheid), maar dit verloopt niet altijd soepel.

Rol van uitvoeringsorganisaties: Lokale uitvoeringsorganisaties en energiecoaches zijn cruciaal voor het 
bereiken van bewoners en het bieden van maatwerk.

Regionale samenwerking: Gemeenten wisselen kennis uit en stemmen regelingen af, maar er is ruimte 
voor meer integrale en structurele samenwerking.

Samenwerking en organisatie



Wat werkt?

21

Maatwerk en langdurige programma’s: Structurele, meerjarige programma’s met ruimte voor maatwerk 
zijn effectiever dan projectmatige, kortlopende acties.

Proactieve benadering: Direct contact (huisbezoeken, bellen, lokale gezichten) werkt beter dan passieve 
communicatie.

Vertrouwen en lokale verankering: Inzet van lokale mensen en organisaties vergroot het bereik en het 
vertrouwen van bewoners.

Combinatie van hulp: Het combineren van energiemaatregelen met andere vormen van ondersteuning 
(budgetcoaching, sociaal werk) vergroot de effectiviteit.



Wat kan beter?
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Vereenvoudigen van regelingen: Minder verschillende potjes en meer duidelijkheid voor bewoners over 
waar ze recht op hebben.

Structurele financiering: Minder afhankelijkheid van tijdelijke middelen, meer structurele inbedding in 
gemeentelijk beleid.

Betere datadeling: Heldere afspraken over privacy en datadeling tussen afdelingen om doelgroepen beter 
te bereiken.

Meer aandacht voor ‘verborgen’ doelgroepen: Specifieke strategieën voor mensen die niet vanzelf in beeld 
komen, zoals ouderen, migranten, mensen met beperkte digitale vaardigheden en multiproblematiek.



Vragen?

Energie voor iedereen | Congres Regionale Energie en Lokale Warmte



Hilversum





Drie bespreekpunten voor Hilversum

• Energiehulpen in dienst bij de gemeente 

• De subsidie uit Hilversum, groter en flexibel 

• Niemand buiten de boot?



Vragen?

Energie voor iedereen | Congres Regionale Energie en Lokale Warmte
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