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Energiearmoede:

van programma naar
observatorium

Koen Straver, TNO & Rene Schellekens, RVO




3 jaar onderzoeksprogramma
energiearmoede

40 rapporten,
80+ interviews met huishoudens,
meerdere keren per jaar in Kamerbrieven,

technische briefings met Kamerleden,

100+ presentaties voor gemeenten en
stakeholders,

gesprekken met zorgverzekeraars en ministerie
van OC&W,

onderdeel van WHO community of practice,
samenwerking met RVO, Milieucentraal, NKP,...
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Energiearmoede in Nederland

Wie heeft een probleem, hoe groot is het en waar wonen

de huishoudens?

Percentage energiearme huishoudens
(CBS-TNO definitie, na compensatie)




de energiearmoede kloof

A. B. C. D.
Aantallen energiearme huishoudens Niveau energiearmoede; energiearmoedekloof Aantal zeer energiearme huishoudens Verschil frequentie en intensiteit
(frequentie) (intensiteit) (ongelijkheid) energiearmoede
(F;ﬁ:?'mmﬁseerd) T lrg“:nn:,'::;i;ee,d) Frequentie diepe kloven Verdeling o.b.v. intensiteit
FGT-0 FGT-1 Lgce;%rorrosahseerd) . .- in plaats van frequentie

Zeer laag Zeer laag @® Hoge afname

Laag Laag Zeer laag Matige afname
Gemiddeld Gemiddeld L“Q_ Stabiel
® Hoog @® Hoog Gemiddeld Matige toename
@ Zeer hoog @ Zeerhoog ® Hoog @ Hoge toename
@® Zeer hoog

m

- Kloof is dieper buiten Randstad
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Update Nov 2023  Halfjaarlijkse monitoring bij gemeenten over de uitvoering van energiearmoedebeleid

e 165 respondenten uit 135 gemeenten

Ge mee nte n aa n het Woord ) o  71energie- en duurzaamheid, 21 sociaal domein, 2 volkshuisvesting, 71
* meerdere thema’s
meerkeuzevragen o 35respondenten uit 24 grotere gemeenten (uit de G44)

o 41respondenten uit de 100 kleinste gemeenten (minste bewoners)
* 60% (81 van 135) van de gemeenten uit deze editie Nov 2023 waren in
eerdere edities ook vertegenwoordigd, voor 40% (54 van 135) was de

De enquéte bestaat uit 35 meerkeuzevragen, ingedeeld deelname voor het eerst.

naar onderwerp:
Beeldvorming over aanpak van energiearmoede Y
Voortgang binnen de eigen organisatie
Vertrouwen in de toekomst

Ruimte voor verbetering

Concrete plannen en afspraken

We vroegen deelnemers aan de enquéte naar hun
persoonlijke mening en oordeel, vanuit hun professionele
expertise, en niet naar de standpunten van hun
gemeenten.

D NA
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Update Nov 2023  Halfjaarlijkse monitoring bij gemeenten over de uitvoering van energiearmoedebeleid

De rol en verantwoordelijkheden van ... in de aanpak van

energiearmoede zijn voor alle betrokkenen helder
. Nov 2023
Beeldvo rm|ng (3) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

de gemeente I l
*  40% van de respondenten vindt dat de rol en
verantwoordelijkheden van de gemeente in de aanpak de provincie
van energiearmoede voor iedereen helder zijn.
*  Voor slechts 10% van de respondenten zijn de rol en het Rijk . I
verantwoordelijkheden van de provincies in de aanpak
van energiearmoede helder. ) .
de woningcorporaties I -
* De helft van de respondenten vindt dat de rol en
verantwoordelijkheden van het Rijk niet voor iedereen
helder zijn. m Sterk mee oneens “ Mee oneens  Neutraal = Mee eens HSterk mee eens
* Eriseen lichte toename in de duidelijkheid van rol en

verantwoordelijkheden van woningcorporaties, maar 0% 20% 40% 60% 80% 100%
nog steeds is het voor eenderde niet helder.
de gemeente .

* prownde -

het Rijk

de woningcorporaties
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* De energiecrisis heeft diepe sporen
nagelaten bij huishoudens in
energiearmoede

* Bewoners willen zelfredzaam zijn, maar
voelen zich afhankelijk van nationaal beleid
en steun

* De energietransitie wordt als belangrijk
gezien, maar als onbereikbaar ervaren:




BATEN VAN BESTRIJDEN ENERGIEARMOEDE : MEERVOUDIGE WINST

* Wat levert de energiehulp op?

/hart— en vaatziekten, A

ademhalingsklachten, astma,

artrose, financiéle stress,

depressie, angst,
leerachterstanden

\ J

216 euro per jaar aan
energiekosten 70 euro per jaar
medicatiekosten

Reumamedicatie: afname van 52% Lastenverlichting

Astmamedicatie: afname van 31%

\
4 .
lage inkomens in label F&G: Meer Fysggfoﬁdr;:ir;tale Energiebesparing | 12 Procent

spoedopnames, meer medicatie,
hogere zorgkosten

Werkgelegenheid Emissiereductie | 263 kg CO2

Actiever in de wijk en

vaker mensen over de Preventie sociaal .
. Preventie schulden
vlioer isolement
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Suggesties en behoeften
eEEEE

Verhalen van
huishoudens




Nationaal Energiearmoede
Observatorium

(NEO)




Ontzorgingsconcepten voor
achterblijvers in de
verduurzamings-opgave

Geleerde lessen & open vragen

Thomas Schuurman Hess & Nina Tom




Samenvatting

Achtergrond, onderzoeksvragen en aanpak

[Energiearmoede, energiecrisis = SPUK energiearmoede, SPUK LAI: verduurzamingsopgave is flink op stoom en het lukt gemeenten steeds beter om
doelgroepen te bereiken. Desondanks blijven er ook doelgroepen achter. Met de stijgende energiekosten de komende jaren dreigen zij (verder) achterop te

raken.

Welke lessen hebben we al geleerd?

Op het vlak van:
1. Samenwerking binnen gemeente
2. Samenwerking met andere partijen
3. Bereiken van bewoners en eigenaren

4. Aanbod

De aanpak van dit onderzoek is als volgt. Allereerst hebben wij verkend in de literatuur welke lessen er de afgelopen jaren al zijn geleerd i.r.t. de
verduurzamingsopgave, en specifiek i.r.t. ‘moeilijk bereikbare’ of meer ‘kwetsbare’ doelgroepen. Ook hebben wij deze in deze desk research fase een lijst
opgesteld van doelgroepen die (dreigen) achter (te) blijven in de verduurzamingopgave.

Vervolgens hebben we interviews gehouden met zeven gemeenten (en in sommige gevallen uitvoerende partijen). Hierin hebben wij allereerst gevraagd of ze
de doelgroepen achterblijvers die wij hebben geidentificeerd herkenden uit hun eigen praktijk. Vervolgens hebben wij hen gevraagd naar hun aanpak, hun
successen en de moeilijkheden die zij ervaren in het bereiken en aanpakken van het bezit van zogenaamde ‘achterblijvers’.
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Samenvatting

Uitkomsten desk research

Sinds de SPUK energiearmoede in 2022 n.a.v. de energiecrisis in het levenis 2. Samenwerking met partners

geroepen hebben gemeenten flink ervaring opgedaan met het bereiken van en* Werk samen met lokale partners: woningcorporaties, energiecooperaties,

hulp bieden aan huishoudens met lage inkomens en een hoge energiehulpen

energierekening. In de afgelopen jaren zijn er dan ook veel lessen geleerd. * Maak gebruik van (het netwerk van) sleutelpersonen in de wijk

Deze worden gelukkig breed gedeeld in leerkringen, andere soorten 3. Bereiken van bewoners en eigenaren

ettty e s e aulke e e Zorg voor zichtbaarheid en aanwezigheid in de wijk

* Maak niet alleen onderscheid tussen doelgroepen, maar ook binnen doelgroepen

_ o * Huis-aan-huis
Grofweg vallen deze lessen in de volgende categorieén onder te verdelen:
4. Aanbod

* Business case blijft in vele gevallen leidend
1. Samenwerking binnen gemeenten:

* Zorg voor een flexibele subsidie, waarmee bijvoorbeeld ook achterstallig
» Zorg voor samenwerking tussen domeinen

onderhoud of het uitzuimen van een zolder kan worden gedekt

* Deel beschikbare data om huishoudens gericht te benaderen

* Verwijs mensen door die nét buiten de boot vallen
* Zorg dat ook andere problemen in de wijk worden aangepakt
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Samenvatting

Uitkomsten desk research

Ondanks alle inzet die de afgelopen tijd is gepleegd op het verduurzamen van woningen — en het leggen van contact met stakeholders
en het bouwen aan vertrouwen van bewoners — zien we dat er nog een aantal doelgroepen zijn voor wie de huidige aanpak(ken)

onvoldoende toereikend zijn en daardoor dreigen buiten de boot te vallen.

Deze categorieén zijn als volgt:

* VVE's — met name gemengde VWE’s (met een deel corporatiewoningen)
* Gespikkeld bezit

* Koopwoningen waar SPUK LAI-subsidie ontoereikend is

 Particuliere verhuur

* Monumentale panden

* Corporatiewoningen die op de planning staan om te worden gesloopt
* C- en D-labels (particulier en huur)

* Woonboten, woonwagens e.d.
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Samenvatting

Doelgroepen en Bereik

Veelheid aan doelgroepen: Het beleid richt zich op uiteenlopende groepen: van mensen met een laag
inkomen (met of zonder eigen vermogen), huurders, particuliere woningeigenaren, VVE’s (klein, mini,

groot), monumenten, woonboten, woonwagens, migranten, alleenstaande ouderen, ondernemers en
arbeidsmigranten.

Verborgen groepen: Er zijn groepen die moeilijk te bereiken zijn, zoals mensen die net boven de
inkomensgrens vallen, mensen met beperkte digitale vaardigheden, mensen die geen hulp willen of
durven vragen, en mensen met multiproblematiek.

Specifieke uitdagingen: Voor woonboten en woonwagens gelden aparte technische en juridische
uitdagingen (bijvoorbeeld geen WOZ-waarde), waardoor zij vaak buiten reguliere regelingen vallen.
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Samenvatting

Instrumenten die worden ingezet

Financiéle instrumenten: Subsidies (NIP, SPUK, VHF, LAI), energietoeslag, duurzaamheidsleningen,
Warmtefonds, witgoedregelingen. Er is veel variatie in voorwaarden, hoogte en toegankelijkheid.

Niet-financiéle instrumenten: Energieboxen, energiecoaches, energieklussers, bespaarcoaches, wijkacties,
groepsaanpakken, communicatiecampagnes, huisbezoeken, samenwerking met welzijnsorganisaties en
lokale initiatieven.

Succesfactoren: Proactief benaderen van doelgroepen, maatwerk, langdurige programma’s, vertrouwen
tussen gemeente en bewoners, inzet van lokale gezichten en uitvoeringsorganisaties, laagdrempelige
communicatie, en het combineren van verduurzaming met andere vormen van hulp (zoals budgetcoaching).
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Waar loopt het spaak?

Financiéle onzekerheid: Stoppen van middelen leidt tot terugval in bereik en effectiviteit. Veel
programma’s zijn projectmatig en missen structurele financiering.

Juridische en privacy-issues: Samenwerking tussen afdelingen wordt bemoeilijkt door privacywetgeving en
onduidelijkheid over datadeling.

Complexiteit van regelingen: Door de veelheid aan regelingen en voorwaarden is het voor bewoners vaak
onduidelijk waar ze recht op hebben. Dit leidt tot onderbenutting.

Vertrouwen en respons: Vertrouwensrelatie is broos. Sommige doelgroepen reageren niet op brieven of
huisbezoeken, of zijn wantrouwend tegenover hulp van buitenaf.

Technische en praktische barriéres: Achterstallig onderhoud, beperkte technische kennis bij bewoners, en
praktische problemen zoals slechte isolatie of installatietechniek.
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Samenwerking en organisatie

Samenwerking binnen gemeenten: Succesvolle aanpak vereist ssamenwerking tussen verschillende
afdelingen (sociaal domein, werk & inkomen, duurzaamheid), maar dit verloopt niet altijd soepel.

Rol van uitvoeringsorganisaties: Lokale uitvoeringsorganisaties en energiecoaches zijn cruciaal voor het
bereiken van bewoners en het bieden van maatwerk.

Regionale samenwerking: Gemeenten wisselen kennis uit en stemmen regelingen af, maar er is ruimte
voor meer integrale en structurele samenwerking.
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Wat werkt?

Maatwerk en langdurige programma’s: Structurele, meerjarige programma’s met ruimte voor maatwerk
zijn effectiever dan projectmatige, kortlopende acties.

Proactieve benadering: Direct contact (huisbezoeken, bellen, lokale gezichten) werkt beter dan passieve
communicatie.

Vertrouwen en lokale verankering: Inzet van lokale mensen en organisaties vergroot het bereik en het
vertrouwen van bewoners.

Combinatie van hulp: Het combineren van energiemaatregelen met andere vormen van ondersteuning
(budgetcoaching, sociaal werk) vergroot de effectiviteit.
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Wat kan beter?

Vereenvoudigen van regelingen: Minder verschillende potjes en meer duidelijkheid voor bewoners over
waar ze recht op hebben.

Structurele financiering: Minder afthankelijkheid van tijdelijke middelen, meer structurele inbedding in
gemeentelijk beleid.

Betere datadeling: Heldere afspraken over privacy en datadeling tussen afdelingen om doelgroepen beter
te bereiken.

Meer aandacht voor ‘verborgen’ doelgroepen: Specifieke strategieén voor mensen die niet vanzelf in beeld
komen, zoals ouderen, migranten, mensen met beperkte digitale vaardigheden en multiproblematiek.

innovation
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1
Hilversum



® VISIE SOCIAAL DOMEIN, TRANSITIEVISIE WARMTE EN WOONVISIE

HOOFDOPGAVE:
SAMEN STERK TEGEN ENERGIEARMOEDE IN HILVERSUM

DOELGROEP:
Hilversummers met een laag inkomen, een hoge energierekening en/of een slecht geisoleerd huis

DOELEN:
1. Van financiéle ondersteuning naar verbetering leefsituatie 2. Van verminderen energieverbruik naar verduurzaming

PUOLERS: BEREIKEN EN VERBINDEN ENERGIEKLUSSERS AAN HUIS SUBSIDIE KOOPWONINGEN

« Uergroten zichtbaarheid van « 8 Klussers « Voor inwoners tot 130% van het
de aanpak in de wijken « Voor zowel huur- als koopwoningen sociaal minimum inkomen

* Afgestemde communicatie » Komen 2 - 4 keer aan huis om bespaartips te geven R
mat dosigrosp * 1¢ bezoek: geven van (gedrag)tips en voorlichting * Dakdsclatie

« Organiseren wervingsacties gemeentelijke regelingen = Vloerisolatie

« Versterken samenwerking met «2¢, 3* en &° bezoek: aanbrengen kleine tot middel- + Spouwmuurisolatie
partners in de stad grote maatregelen. Denk aan tochtstrips, ledlampen, « Aduies en begeleiding

« Verbinden huishoudens aan waterbesparende douchekop, radiatorventilatoren gedurende het hele proces via
verdere ondersteuning en isolerende gordijnen. bouwbegeleider van de gemeente

« Samenwerken met sleutelfiguren + Begeleiding noar passend werk » Isolatiegarantiefonds

1 ] 00

VERBINDING MET PARTNERS: VERBINDING MET DOMEINEN:

im I—Ii lve rsum » Woningcorporaties » Energietransitie « Werk en Participatie
« Versa Welzijn » Inkomen * Duurzaamheid

+ Mee « WMO = Buurten
s Vluchtelingenwerk, etc. » Schuldhulpverlening « Groen




Drie bespreekpunten voor Hilversum

. ® VISIE SOCIAAL DOMEIN, TRANSITIEVISIE WARMTE EN WOONVISIE

JOFDOPGAVE:

SAMEN STERK TEGEN ENERGIEARMOEDE IN HILVERSUM

JELGROEP:
Hilversummers met een laag inkomen, een hoge energierekening en/of een slecht geisoleerd huis
JELEN:
1. Van financiéle ondersteuning naar verbetering leefsituatie 2. Van verminderen energieverbruik naar verduurzaming
* Energiehulpen in dienst bij de gemeente
JLERS: BEREIKEN EN VERBINDEN ENERGIEKLUSSERS AAN HUIS SUBSIDIE KOOPWONINGEN I . . .
« Vergrotan zichtbaarheld van « 8 Kiussers « Voor Inuwoners tot 130% van het * De subsidie uit Hilversum, groter en flexibel
de aanpak in de wijken + Vioor zowel huur- als knopwoningen sociaal minimum inkomen
+ Afgestemde communicatie . - * HR++(+) glas . .
met doclgroey e e o »Dakiolai  Niemand buiten de boot?
« Organiseren wervingsacties gemeentelijke regelingen « Vloerisolatie
* Versterken samenwerking met + 2, 3° en 4* bezoek: aanbrengen Kleine tot middel- » Spouwmuurisolatie
R grote maatregelen. Denk aan tochtstrips, ledlampen, LT e
« Verbinden huishoudens aan waterbesparende douchekop, radiatorventilatoren gedurende het hele proces via
verdere ondersteuning en isolerende gordijnen. bouwbegeleider van de gemeente
« Samenwerken met sleutelfiguren + Begeleiding naar passend werk « Isolatiegarantiefonds
| 1 0
VERBINDING MET PARTNERS: VERBINDING MET DOMEINEN: E
'Hilversum + Woningcorporaties « Energietransitie Werk en Participatie
; » Uersa Welzijn ¢ Inkomen + Duurzaamheid
» Mee « WMO « Buurten
» Vluchtelingenwerk, etc. » Schuldhulpverlening « Groen
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