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OMO in het kort
Ondersteunen van lokaal en landelijk bestuur bij 
het omgaan met maatschappelijke onrust en 
ongenoegen. Om ongenoegen een plek te geven in 
het democratisch proces en openbare orde 
verstoringen te voorkomen. 

Ga naar www.maatschappelijkeonrust.nl voor een 
uitgebreid leeraanbod, handreikingen en 
factsheets.

http://www.maatschappelijkeonrust.nl/




Grip en hulpbronnen
• Grip: de mate waarin iemand door eigen handelen 

gewenste uitkomsten kan bereiken en ongewenste 

voorkomen. (WRR)

• te maken met hulpbronnen en opvattingen over 

maatschappij en politiek. 

• economische hulpbronnen (opleiding, baan, inkomen) 

en niet-economische (gezondheid, 

communicatievaardigheden, sociale netwerken enz) 

(Sociaal en Cultureel Planbureau)

https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2023/11/30/grip


• Keuze? Hoe mijn huis verwarmen? Elektrische auto betaalbaar? 

• Procedurele rechtvaardigheid? In hoeverre kon ik invloed uitoefenen, 

zijn mijn zorgen gehoord? 

• Ik ben financieel aan het overleven; kostbare maatregelen niet voor mij 

weggelegd. Tegelijkertijd stijgt de energiebelasting en dat doet lage 

inkomens en dus ook mij de meeste pijn.

• Opvattingen zijn ook van belang – ik hóu gewoon van dat gasvlammetje! 

Grip in de energietransitie





(Ervaren) Onrecht

Elkaar eerlijk behandelen | Van den Bos | 9789462128361 | Boom

• Ervaren eerlijkheid (procedurele rechtvaardigheid) 

✓ beleefd en met respect met me omgegaan 

✓ serieus naar mijn mening geluisterd 

✓ door competente autoriteiten, die aangeven dat ik 

ertoe doe 

• Ervaren oneerlijkheid:  neuro-biologische ervaring van 

existentiële onveiligheid

Raakt aan identiteit  →   gelijk emotioneel, escalatie

Collectieve identiteit →  komt ‘by proxy’ net zo hard binnen.

• Niet alles subjectief: de overheid werkt écht niet even 

goed voor iedereen (Commissie Marcouch). 

https://www.socialevraagstukken.nl/interview/kees-van-den-bos-bij-onzekerheid-kijken-mensen-eerst-naar-de-autoriteiten/
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2023/11/02/eindrapport-koester-de-democratie-een-dringende-oproep-om-de-democratische-rechtsorde-weer-voor-iedereen-te-laten-werken


https://open.overheid.nl/documenten/0e05f7e0-c508-4e34-afa6-bc3e5d0dc753/file


Ervaren onrecht/optreden 
overheid
Wat als....

• bedrijfsleven veel meer inspraak heeft op de plaatsing van 

windmolens dan een burger?

• participatie bij de gemeente gaat over ‘hoe’ van de transitie, terwijl 

inwoners willen praten over het ‘waarom’? 

• provincies of rijk de regie pakken, maar het niet als hun 

verantwoordelijkheid beschouwen om iets met ongenoegen te doen?

• uitspraken van landelijke bewindslieden direct ingaan tegen doelen 

van de RES? (“peilingenpolitiek”)?





Verharding en verruwing

• Meerderheid Nederlanders zorgen over verslechterde 

omgangsvormen en verharding (SCP)

• Samenleving individualistischer, ieder-voor-zich, 

wederkerigheid zoek. Schelden, beledigen, kwetsen. 

Weinig onderzoek, wel bekend:

• Mythe van frustratie/agressie; bewuste berekening: agressie 

loont (Caroline Koetsenruijter)

• Voorbeeldrol politici: radicale uitingen beïnvloeden direct het 

discours online.  (UU: Spelen met Vuur)

file:///H:/Downloads/Burgerperspectieven+bericht+2025-2+Thema+Sociale+Cohesie%20(2).pdf
https://www.nporadio1.nl/nieuws/binnenland/de18f54e-119d-4cc5-a4da-e8900d3800b5/agressie-loont-we-hebben-in-nederland-heel-lang-geen-corrigerende-reactie-gegeven
https://dataschool.nl/2023/10/06/spelen-met-vuur/


Verharding en verruwing in de 
energietransitie

• Veel wethouders noemen NIMBY dynamiek specifiek 

rondom plaatsing windmolens 

• Acties feller, zoeken rand van de wet op 

• Aan de andere kant, ook fel protest en NIMBY zijn 

democratische uiting

• Tegenacties soms met geweld 





Vraag – Aanbod 
dynamieken
• Voedingsbodems stuwen 

behoeften op

• Belangen maar vooral ook 
verlangens 

• Aanbod dat aansluit bij deze 
behoeften/belangen/verlangens 
zal de-escaleren

• Anders komt er ander aanbod..

• Soms creëert aanbod ook 
de vraag



Bespreek in drietallen: 

 Wat herken je uit je eigen werkpraktijk? 

Betrek in je bespreking:

1. Welke voedingsbodems spelen hier? 
 Grip, (ervaren) onrecht, verruwing

2. Welke behoeften herken je? 
- duidelijkheid, zekerheid, orde?
- erbij horen, zingeving?
- waardering, aandacht?
- invloed?

3. Welk type aanbod sluit aan op die behoeften?



Dank voor de aandacht

www.maatschappelijkeonrust.nl
omo@minbzk.nl 

Meer weten over Interbestuurlijk Programma Omgaan 
met Maatschappelijke Onrust en ongenoegen (OMO) en 
op de hoogte blijven? 

Laat je emailadres achter!

https://maatschappelijkeonrust.nl/handelingskader
mailto:omo@minbzk.nl
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