Monitoren van de warmtetransitie

Data vanuit het Kadaster en de netbeheerders voor elektra
en gas en praktijkvoorbeelden uit Rotterdam
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Wgiw

Grondslag informatievoorziening (Wgiw)

Wijziging omgevingswet/omgevingsbesluit

Artikel 20.7a (verzamelen en verstrekken vertrouwelijke gegevens)

De op grond van artikel 20.2, zevende lid, of artikel 20.6, eerste lid, te verzamelen of verstrekken gegevens kunnen voor
de verduurzaming van de energievoorziening van gebouwen betrekking hebben op:

a. de naam en het adres van de eigenaar van een onroerende zaak of de gerechtigde tot een appartementsrecht, als
dat niet ook de bewoner of gebruiker is, volgens de basisregistratie kadaster, en

b. de aansluiting en toekomstige aansluiting van een gebouw op energievoorziening als bedoeld in artikel 10, zesde

lid, onder a en b, van de Gaswet, artikel 23, eerste lid, van de Elektriciteitswet 1998 of artikel 1,eerste lid, van de
Warmtewet.
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Bgiw
Uitwerking (artikel 10.49 Omgevingsbesluit)

Voor de voorbereiding van het vaststellen de wijziging van het omgevingsplan:

a. verstrekt de Dienst voor het Kadaster en de openbare registers op verzoek van het college van burgemeester en
wethouders de naam en het adres van de eigenaar van een onroerende zaak of de gerechtigde tot een
appartementsrecht,

b. verstrekken netbeheerders en warmtebedrijven op verzoek van het college van burgemeester en wethouders de
gegevens over de aansluiting en toekomstige aansluiting,

c. Gegevens worden verstrekt binnen vier weken na ontvangst aanvraag of,

wanneer de gevraagde gegevens nog niet beschikbaar zijn, onverwijld nadat

zij beschikbaar zijn gekomen.
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Data vanuit het Kadaster

Optie 1. BRK-Levering

Gemeenten ontvangen deze levering al en de eigendoms- en adresgegevens maken onderdeel uit
van de BRK-levering. Gemeenten kunnen deze zelf raadplegen om de betreffende eigenaren en
bijpehorende woon- en/of postadressen te achterhalen.

Kadastrale objecten (percelen en appartementsrechten), met onder

andere gegevens over:

- Perceelnummer

- Perceeloppervlakte

- Naam rechthebbende

- Adresgegevens rechthebbende

- Type rechthebbende (Natuurlijke persoon, BV, Stichting, etc.)

- Soort recht (Volledig eigendom, Erfpacht, Opstal, etc.)

- Cultuurcode (beoogd gebruik, zoals ‘wonen’, ‘detailhandel’, etc.)
- Aantekeningen (zoals opstalrecht leidingen,

- Etc.
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Data vanuit het Kadaster

Optie 2. Standaardproduct(en)

Er zijn twee standaardproducten beschikbaar waarin we - voor een door de gemeente aangegeven
gebied of lijst met adressen- een Excelbestand opmaken met de eigenaren (incl. adresgegevens). We
kunnen dan alleen de gegevens van de belangrijkste rechthebbende/eigenaar leveren of de
gegevens van alle rechthebbenden bij een adres.

Meerdere rechthebbenden:

Op één kadastraal perceel kunnen meerdere rechten gevestigd zijn. Naast volledig eigendom is dat
bijvoorbeeld het eigendom, belast met recht van erfpacht in combinatie met het recht van erfpacht.
Vervolgens kan een recht ook nog gedeeld worden, bijvoorbeeld partners met allebei 50% van het
volledig eigendom. Er zijn veel combinaties mogelijk, vaak eenduidig, maar soms ook met (heel) veel
rechthebbenden.

Optie a: Lijst met per perceel de naam van de belangrijkste rechthebbende, aangevuld met
adresgegevens

Optie b: Lijst met per perceel de namen van alle rechthebbenden, aangevuld met adresgegevens
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Data vanuit het Kadaster

Optie 2. Standaardproduct(en)
Optie a:

e |

A B 5 D E F G H 1 1 K L M
1 kadastraal_object kadastrale_gemeente setperceelnummer object type identificatiebag obj_postcode obj_woonplaatsl obj_adres | zak_recht_cczak_recht_waarde aandeel_teller aandeel_noemer
2 [67740079070000 Stad-Ommen E 790 P "0175010000008492 7731MT Ommen | Jacob Marisstraat 54] ¢l Eigendom (recht van) 1 2
3 67640056370000 Ambt-Ommen (o] 563 P '0175010000009650 7732AB Ommen Sportlaan 10 gl Eigendom (recht van) 1 2
4 '67640056370000 Ambt-Ommen o 563 P "0175010000009649 7732AB Ommen I Sportlaan 11 l ¢l Eigendom (recht van) 1 2
5 [67640083570000 Ambt-Ommen (o] 835 P '0175010000058602 7732AB Ommen | sportlaan 12 | gl Eigendom (recht van) 1 2
6 |67640102570000 Ambt-Ommen (0] 1025 P '0175010000062110 773208 Ommen Sportlaan 16 I ¢l Eigendom (recht van) 1 1
7 [69660185670000 Zwolle 5 1856 P '0193010000002027  8043JV Zwaolle Zomertalinghof 26 ¢l Eigendom (recht van) 1 1
Optie b:

A B C D E F G H S I K L M

1 kadastraal object kadastrale_gemeente setperceelnummer objec identificatiebag obj_posobj_woonplaats I obj_adres |1ak_recht_ct zak_recht waarde aandeel_teller aandeel_noemer
2 677400795070000 Stad-Ommen E 790 P '0175010000008432 7731MT Ommen Jacob Marisstraat 54 ﬁ Eigendom (recht van) 1 2
3 [67740079070000 Stad-Ommen E 730 P '0175010000008492 7731MT Ommen I Jacob Marisstraat 54 ;2 Eigendom (recht van) 1 2
4 [p7640056370000 Ambt-Ommen o 563 P '0175010000009650 7732AB Ommen | Sportlaan 10 ¢l Eigendom (recht van) 1 2
5 [B7640056370000 Ambt-Ommen o 563 P '0175010000009650 7732AB Ommen | Sportlaan 10 I'Z Eigendom (recht van) 1 2
6 '67640056370000 Ambt-Ommen o] 563 P '0175010000009643 7732AB Ommen Sportlaan 11 ﬁ Eigendom (recht van) 1 2
7 67640056370000 Ambt-Ommen o] 563 P '0175010000009649 7732AB Ommen Sportlaan 11 I'Z Eigendom (recht van) 1 2
8 [b7640083570000 Ambt-Ommen o B35 P '0175010000058602 7732AB Ommen Sportlaan 12 gl Eigendom (recht van) 1 2
9 [B7640083570000 Ambt-Ommen o B35 P '0175010000058602 7732AB Ommen | sportlaan 12 I'Z Eigendom (recht van) 1 2
10 [67640102570000 Ambt-Ommen O 1025 P '0175010000062110 7732AB Ommen |_Spﬂtla_an E I~ Eigendom {recht van) 1 1
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Woningvoorraad

Optie 3. Maatwerk

o
Oj 1o

Type eigenaar (koop, woningcorporaties, -
overige huur)

Bouwjaar -
Woningtype
Vloeroppervlakte
Onderdeel VVE (ja/nee)
Monumentstatus

Energielabel
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Data vanuit het Kadaster

Verenigingen van Eigenaren (VVE's) Utiliteitsbouw

Naam Vereniging van Eigenaren - Gebruiksdoel

KvK nummer (voor zover bekend bij het
Kadaster)Type splitsing (hoofd-,
ondersplitsing) - Indicatie zonnepanelen (ja/nee)

- Pand-/gebruiksoppervlakte

Contactgegevens VVE (voor zover - Energielabel

bekend bij het Kadaster) Monumentstatus

Alle perceelnummer/-gegevens horende
bij de VVE (Basisregistratie Kadaster)

BAG gebruiksfunctie en bouwjaar
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Hoe ziet het vervolg eruit?

Het Kadaster richt een landingspagina in waarin de mogelijkheden
voor gemeente beschreven worden.

1. Gemeenten kunnen optie 2 zelf downloaden via Kadata
internet (E-herkenning);

2. Contact opnemen met het Kadaster voor optie 3.
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Energiedata voor
gemeentes

Scott Schimmel namens netbeheerders elektra en gas
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Informatiebehoefte

« Gemeentes krijgen regierol in warmtetransitie

* Informatie nodig om regie te voeren, BGIW biedt juridische
grondslag

- Ten eerst welke gebieden meest geschikt zijn voor
verwarming met aardgasalternatief

- Vervolgens informatie over specifieke aansluitingen zodat
mensen aangeschreven kunnen worden (koppeling met
Kadaster)

« Moet goed onderbouwde en gerichte omgevingsplannen
mogelijk maken
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Mogelijkheden vanuit netbeheerders

 Twee datasets

o Overzicht met geaggregeerde data op postcode-6 niveau over het
gebruik van gas en elektra voor analyse op geschiktheid voor
aardgasalternatieven

o Overzicht per aansluiting binnen verzorgingsgebied van gemeente
om inzicht te krijgen in de aanwezige aansluitingen inclusief
eigenschappen daarvan

« Downloaden vanaf self-service portaal

Nationaal Programma
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Dataset 1: geschikte gebieden

Open dataset op postcode-6 niveau, over heel Nederland, met daarin:
 Peildatum

Gemeente code en naam

Wijk code en naam

Buurt code en naam

Product soort (ELK / GAS)

Detailgegevens per productsoort:
« Aantal unieke aansluitingen
« Meest voorkomende fysieke capaciteit
« Percentage meest voorkomende fysieke capaciteit
« Voor zowel Standaard Jaar Afname (SJA) en Standaard Jaar Invoeding (S)I)
« Gemiddeld
« Minimaal
« Maximaal
Standaarddeviatie
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Dataset 1: eigenschappen

« Open dataset. Actieve of passieve openbaarmaking wordt nog
onderzocht (oftewel direct te downloaden of op aanvraag)

 Over alle gemeentes

 Lantaarnpalen, laadpalen e.d. uitgesloten

* Verversing en frequentie van delen worden nog onderzocht
« CSV-formaat

 Tot hoe ver historische data kan gaan wordt nog uitgezocht.
Waarschijnlijk vanaf 2021

» Gebieden met minder dan 10 unieke aansluitingen per
productsoort mogen geen detailgegevens tonen.
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Dataset 2: Inzicht in aansluitingen

Gemeenten krijgen een dataset op aansluitingsniveau over hun eigen verzorgingsgebied. Met daarin:

* Locatiegegevens
+ Gemeente naam en code: Naam van de gemeente (bijv. Utrecht)en unieke code van de gemeente
+ Wijk naam en code: Naam en code van de wijk binnen de gemeente.
« Buurtnaam en code: Naam en code van de buurt binnen de wijk.
» Postcode: Postcode van het adres.
« Huisnummer en toevoeging: Huisnummer en eventuele toevoeging (bijv. A, BIS).
* Locatieomschrijving: Extra omschrijving van de locatie (bijv. “Parkeerautomaat”, “Laadpaal”).

« Aansluiting gegevens
* Productsoort: Type aansluiting, zoals gas of elektra
« Aansluiting: Uniek aansluitnummer EAN
* Gebruik aansluiting: Gebruik van de aansluiting, zoals “Woningen”, “Werkplaats zonder woning”, “Laadpaal v. auto's”.
» Fysieke capaciteit: Technische capaciteit van de aansluiting (bijv. G4 voor gas of 3x25 ampére).
« Contractcapaciteit: Contractueel afgesproken capaciteit.

+ ldentificatie en status
« BAG-ID: Unieke identificatiecode van het adresseerbaar object in de Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG).
« Administratieve status: Status van de aansluiting, AAN voor actief en UIT voor niet-actief
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Dataset 2: eigenschappen

- Besloten dataset, alleen voor gemeentes
Eigen verzorgingsgebied

* Netbeheerders hebben alleen data over bestaande aansluitingen,
niet toekomstige

« Lantaarnpalen, laadpalen e.d. uitgesloten
« Data wordt dagelijks ververst

Welke frequentie van delen behaald kan worden, wordt
onderzocht

e CSV-formaat

 Tot hoe ver historische data kan gaan wordt nog uitgezocht.
Waarschijnlijk vanaf 2021
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Toegang tot data

¢ Nieuw portaal van Pa rtners In Energie M . [_P—"mers Home Catalogus Thema's Doelgroepen Support 2 Inloggen
Naast een open deel ook een besloten omgeving voor vertrouwelijke e ’ N s
data.
« Account nodi )
Gevoelige datag verborgen achter inlog Welkom op het Energiedata Portaal van
. de netbeheerders in Nederland
° Proactl Ef_ZEIf data Qphalen . . . Het werk van landelijke en regionale netbeheerders levert veel energiedata op.
Dataset direct beschikbaar na inloggen in self service portaal o, ks e el ik ey

netbeheerders vinden we het daarom belangrijk dat onze data toegankelijk is en
eenvoudig gevonden wordt. Op deze manier faciliteren we de energietransitie in
Nederland.

+ Gemeente bepaalt tpe%ang over eigen data — ]
Doelbinding is essentiee T —

* Restricties . .
Alleen voor eigen verzorgingsgebied en opstellen van -
omgevingsplannen en monitoring van voortgang van de warmtetransitie . e snergic womas

+ Beheerder kan accounts aanmaken voor portaal . _
Ve[jantwoordelukheld hiervoor ligt bij gemeente. eHerkenning niveau 3
nodig

- Data delen B
Tussen gemeentes of met externe partijen
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Waar staan we nu

e Livegang is mogelijk zodra wetswijziging in gaat. Verwachting
is 1 juli 2026 (was 1 januari 2026)

* In voorjaar 2026 beproeven we de dataset met gemeentes
« Meer informatie volgt onder andere vanuit VNG en NPLW

Nationaal Programma
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Wat betekent dit

* Niet meer afhankelijk van publieke of halve bronnen

- Gemeente voorzien van juiste informatie om regierol te
kunnen pakken

« Combinatie met Kadaster data

* Per wijk plannen maken samen met bewoners en
gebouweigenaren en dit kunnen monitoren

* Alle gebouwen zonder aardgas verwarmen

 Belangrijke stap richting duurzame, betaalbare en
uitvoerbare energietransitie
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raktijkvoorbeeld

Rotterdam
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De opgave in Rotterdam Aardgasaansluitingen

* Aardgas in de gebouwde omgevingis 1/3 stedelijke CO2-uitstoot

* Vanaf 2019 zijn 8.000 aardgasaansluitingen vervangen en nog 255.000

aansluitingen te gaan (17.500 kookgas) ™ £

*  TVW:85.000 in aanpak of aardgasvrij gemaakt voor 2030 '

2022 255.000 I

Vraag en aanbod - Energiebalans 2050
Raming in deze college-

2026 periode +10.000
gerealiseerd aardgasvrij

245,000 |

* Lopende gebiedsaanpakken:

Energiebalans (PJ)
bij aanvang 33.000 aansluitingen " Elelarichelt Warmte
vraag productie  Import yraag productie  export

44 %
58 % HT resivanmnie 85.000 ambitie in aanpak
rdgasvrij

*  Om doelstelling 2050 te halen:

elk jaar 9.740 gasaansluitingen

40 21 % wind
79 % zon

vervangen voor een alternatief.

— Qverschot aan r—
warmte

i Tekort aan CO2 vrije
. elektriciteit




Gebiedsaanpakken in Rotterdam

5 gebiedsaanpakken aardgasvrij :

Groot-lJsselmonde-Zuid (Heindijk / Reyeroord)
Pendrecht

Bospolder - Tussendijken

Prinsenland / Het Lage Land

Rozenburg

Waarom deze wijken?

Diversiteit aan wijken:
* Qude stadswijken, tuinsteden, jaren '80 wijk,
buitengebied, corporatie en particulier bezit
Meekoppelkansen
* Rioolvervanging, renovatie en woningverbeterings-
programma, isolatieaanpak

Combineren van ‘zoet’ en 'zuur’

Keizerswaard

hH!




Kostenposten aardgasvrij

A. Installatie t/m de afleverset (leidt tot BAK)
B. Bouwkundige aanpassingen t/m de afleverset
C. Installatie na de afleverset

D. Bouwkundige aanpassingen na de afleverset

- = Demarcatie werkzaamheden
m— |_eidingen warmtenet
= Cy-leidingen

Koud- en warm tapwater
] Warmte afleverset

R,
I A
1
/ / |
/ / |
L - — — - O W " W /
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Aanbod aardgas st: stadsverwarming

Grondgebonden of

Type woning appartement? hod ¥ asten Eigen bijdrage
Particuliere verhuur

----------- Eigenaa All-in met basisafwerking of eigenaar- EUR 1.500,-
Collectief of bewoner bewoner?

Individuele CV Particuliere Korting BAK van 3.400,- EUR 7.500,-
ketel? verhuurder Inpandige kosten voor eigen rekening.
de woning, Eigenaar- ABC&D EUR 1.500,-

individuele aansluiting bewoner

VVE of volledig
Particuliere verhuur? A (B) EUR 7.500,-
verhuurder oor eigen rekening.

Gestap _ hg van | AansluitbijRYYdoJas Il €A O]y Verhuizingen? pepalen per
collecti Eigenaar of rekenmet rekentool in te aansluiting

huurder? . 45.000,-)
max. EUR 1.000,-

vullen?

ar- Tegemoetkd
bewoner

- Particuliere Geen Aans-lumng al ABC&D Bijdrage conform VVE
verhuurder elektrisch koken verdeelsleutel
ready? (gem. EUR 2.000,-)

Elektrisch koken subsidie EUR 500 ,-



Maar

ook wij verzamelen data, monitoren en LEREN
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Monitoring — CRM systeem

MS dynamics 365 - CRM

Dynamics 365

CRM - Rott

m Duurzaam

,O Zoeken

(1 Startpagina

® Recent N
i Vastgemaakt ~
Dashboards

£ Dashboards

Relatiebeheer

8 Contactpersonen

Organisaties

Primaire processen

G Dossiers

o Woningen aardgasvrij

i KlimaatWijzers initiat...

Locaties

f Wijken

1 Buurten
Bedrijventerreinen
& Kavels / Clusters
i

Woningen/Panden

ﬂ Proces behandeling &

& 6 Opslaan

Teststraat 18a

Woning aardgasvrij

BPF Woning aardgasvrij ¢
Actief gedurende 5 dagen

Algemeen

=1
@

Aanvrager
Behandelaar

Startdatum dossier

Woning / Pand

Kavel / Cluster

&b PN A X

Intentie DIVA koppeling
gemaakt

Asbest aanwezig?
Asbest verwijderd?

Datum verwijdering

Overeenkomsten

©

8-10-2025

K Teststraat 18a X

Nee
B Nee
B Nee

>
g’ Opslaan en sluiten !

Intentie (5 D)

DIVA Koppelingen

Nieuw

Termijnbewaking

©

(@)
pe

0

&b Opslaan in SharePoint

- Woning aardgasvrij - 09-10-2025 - opgeslagen

O

Warme Opname

Gerelateerd v

D‘ Deactiveren

O

Aansluitplan

O Vernieuwen

@\ Toegang controleren

O

Contractfase

¥, Bestanden neerzetten of slim plakken voor suggesties van Copilot

Intentie

Intentieformulier en
informatiepakket
verzonden?

Intenties ontvangen

Bedankje verzonden

Bron

Titel

Il teams.microsoft.com deelt je scherm.

Nee

MNee

Nee

Intern

Teststraat 18a

Verbergen

- Woning aardg...

O

Uitvoering

Timeline

P Zoeken in tijdlijn

& Een notitie invoeren...

Ha Proces v

ZK-1996 v

Dossiernummer

O

Oplevering

Aardgasvrij
Behandelend team

& Formulierassistent

© &

+ v E O

Aan de slag

Leg alle records in uw tijdlijn vast en beheer ze.
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Monitoring — RSPW app

“wj‘ ggg‘;%’g; A Home W LeidraadRSPW & Koppelingen @ Veelgestelde vragen =g 2 Welkom Nimako Sarkodee D. (Dio) v

Alle tabbladen

Voortgangsrapportages

Nieuwe voortgangsrapportage maken Voortgangsrapportage bewerken
Overall stand van zaken @©

@

_ i ToeliChting
Resultaat Pol. Geld Organisatie Tijd Informati
bestuurlijke Resultaat
context
Wordt het resultaat opgeleverd zoals afgesprokeno Ja () Nee 5 v/
ewerk /
in het projectplan?
i ® - 9
Is er aanleiding om het beoogde resultaatende | -
. X o) Ja o Nee F
afbakening van het project te veranderen? Zoja, | — Bewerk /
. . hoe?
Is er aanleiding om de projectaanpak te :j'ﬁ‘} Ja o Nee "
Bewerk /
veranderen? Zo ja, hoe?
Past het project nog steeds goed in het 7a ()N s
prol ¢ 9 o 2 ee Bewerk /

overkoepelende programma?

Leerles: denk goed na hoe je collega’s meeneemt/enthousiasmeert voor het gebruik



Monitoring — Service design thinking aanpak

Informatie bijeenkomt

Aanbod*

Warme wandeling

Aanbod video's

Langs de deuren

= Stellingen op straat

Diagram 13: Het percentage hoevee! van de 132 bewoners aangeeft een interventie fe hebben gezien/
52 erover heeft gehoord. Een dubbel percentage geeft aan hoeveel van de 132 bewoners aanwezig is geweest.

Uit de gesprekken

van onzekerheid vol
de (landelijke) onze
De ruis die rondgaa

de daadwerkelijke i
aardgas af te gaan,
brengen

'Het is een utopi
van het gas af kj
dat helemaal m

Invicedenvanb
Maast dat de door
interventies bijgedr
gedragsverandering
buitenaf die invload
oorlog met Oekrain
van hun afhankelijk
volgende energiecr
stijgen dat ook het ¢
is beinvioed.

Dit zie je direct teru
bezig zijn om hun &
te houden. Tijdans ¢
de bewoners hier b
eindmeting is ditge

Diagram 14: Steiling-11
energierekening zo [aa

Qemeting

“,

In‘het e€rste boekje staan de voorfleninad
en enkele alternatieven:

Aanbod video's

Activeringsaspecten

O Het gevoel geven dat er iets staat te gebeuren
M Informeren over welke keuzes er zijn

O Helpen bij het maken van keuzes

[0 Op de hoogte houden over proces

Interventiedoelen
* Zichtbaarheid creéren over het
thema Aardgasvrij;
« Bewoners activeren tot het
doorlezen en inleveren van de interesse kaart.

Omschrijving

Door het ontwikkelen van drie informatievideo's
informeren we bewoners over de techniek en kosten
voor stadsverwarming in Reyeroord. De informatie uit
de videa's is al op verschillende plekken beschikbaar.
Zoals in de nieuwsbrief, op de website enin het
aanbod-pakket.

Door diezelfde informatie op een andere manier te
brengen, namelijk in de vorm van video’s, hopen we
bewoners ook op een andere manier te bereiken en
minder taalvaardige mensen te informeren.

: Vereiste inspanning
Voorbereiding Q0000
Mankracht @0000
Kosten @
Externe betrokkenheid @@ @ ©® @
H Beoogde doelgroep
* = Bewonersvan Reyeroord die actief
. zijn op Facebook. Specifiek bewoners
in Reyeroord Noord die als eerst de
keuze moeten maken.

De drie video's zijn in Reyeroord opgenomen zodat
bewoners dit herkennen. In de videos leggen we
het aanbodpakket stap voor stap uit, we geven extra
toelichting op de techniek en we geven algemene
informatie over aardgasvrij wonen.

Wanneer uitgevoerd:
20 december 2021 t/m 2 januari 2022.

Aanleiding

Het aanbod voor stadsverwarming is in oktober 2021
onder bewoners verspreid. In dit aanbod ontvangen

zij algemene informatie over aardgasvrij wonen,
technische informatie en een financieel aanbod van de
gemeente. We verwachten dat niet alle bewoners even
taalvaardig zijn om de informatie tot zich te nemen. We
ontwikkelen drie informatievideo's om extra aandacht
te vragen en toelichting te geven op het onty

Video 1 (over aardgasvrij algemeen):
Videoweergaven van 3 seconden: 10129,
Videoweergaven van 1 minuut: 258,
Gemiddelde kijkduur: 9 seconden.

Video 2 (over het informatiepakket):
Videoweergaven van 3 seconden: 12399,
Videc van 1 minuut: 139, Gemiddelde

aanbod.

Impact

Het is lastig om concrete uitspraken te doen over het
bereik en resultaat van de video's. De video's zijn echter
wel goed bekeken, het aantal weergaven van de video's
overtrof onze verwachtingen.

Bij de eindmeting gaf 33% van de 132 bewoners

aan de video's te hebben gezien. Tijdens de
informatiebijeenkomst gaven b aandatde
video's verduidelijkend zijn en dat ze op die manier de
informatie op hun eigen tempo konden opnemen.

Verspreiding via Facebook

Twee video's zijn via Facebook verspreid. Hierbij kon
een straal van 1km bepaald worden om personen te
bereiken. In fotaal zijn ruim 10.000 unieke gebruikers
in aanraking gekomen met de video's via Facebook.
Voor de eerste video zijn 6958 unieke personen
bereikt. Voor de tweede video zijn dit 7598 personen.
Hiervan weten we dat de uitkijkratio voor beide video's
rond de 62% ligt. Dit betekent dat voor beide video's
over het algemeen na iets meer dan de helft de video
werd uitgeklikt. Hieronder een overzicht hoe lang

de video's via Facebook zijn bekeken gedurende 20
december 2021 t/m 2 januari 2022:

kijkduur: 7 seconden.

Geleerde lessen en advies voor vervolg

We hebben geleerd dat de video's korter moeten. Bij
voorkeur rond de 30 seconden. Eén van de video's isin
de kerstvakantie op Facebook gepl. deze had een
hoger bereik. Plaatsing op social media in een rustige
(vakantie)periode valt dus aan te raden.

De video's tot stand brengen vraagt om een aardige
investering. We raden aan vooraf goed na te denken
over verspreidingsmogelijkheden en een meer
specifiek bereik.

De video's zorgen voor interactie op social media,
buurtbewoners plaatsen hier opmerkingen of vragen
over. Belangrijk is hierbij om van te voren goed te
overwegen of je als gemeente publiekelijk op reacties
wilt reageren of bewoners persoonlijke een bericht
stuurt.




Leeraanpak 2.0

Doelstelling:

Geleerde lessen uit opgedane praktijkervaring

Het actualiseren en borgen van de geleerde lessen

. . ! e lig ! i A ,-—fﬂnunﬂ:li .
Continue monitoren, leren en borgen onderdeel 2 o R | RS

maken van de dagelijkse werkzaamheden

het continu in de gaten houden of controleren van iets, zoals
een proces, een systeem of een project, om de voortgang te
bewaken en indien nodig bij te sturen




Hoe besloten wij binnen de Leeraanpak te leren?

* Pilot wijken — doel leren hoe het moet Reye roord ’%‘% *
« Leeraanpak 1.0 ’AardgaSVﬂ]? | -

"Wr\

* Ergens doel enigszins verschoven | Reken maar' -




Leerles 1

Zorg voor een groep gecommitteerde/actieve
collega's die intrinsiek gemotiveerd zijn om het
leren op te pakken.
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Werkwijze Leeraanpak 2.0

e Zoekende gestart
* Geinspireerd door Agile werken
* Sprint uitvoering

* Sprint project/programma management

* Sprint koppelen van opgaven
e Sprint afmaken en afronden
* Sprint....

het continu in de gaten houden of controleren van iets, zoals
een proces, een systeem of een project, om de voortgang te
bewaken en indien nodig bij te sturen

Sprint 1 uitvoering - Leeraanpak 2.0

Gesprekken extern: Terugkoppeling
Vattenfall, E retrospective opgave
Stedin, Aannemers? team

Sessie 7: Team BoTu

Tweede Conclusies t
Terugkoppeling opgave voorbereiding
= yeroord Sessie 6: Team FREITENEE
P sessie
AT iz 2 FE Concept uitwerking
Sprint 2
-_— Sessie 4: Team Agniesse lusies obs
o I . m Heinalj Sessie 5: Team bevinding :
Concept uitwerking e Retrospecti
Sprint 1 leeraanpak te
prekke
uro,
Sept okt Nov Dec Jan
P ing P
Sprint 1
Eval bureau Heindijk

Voorbereiding Sprint 1 uitvoering Voorbereiding Sprint 2



Resultaten: Kennisbank

Opgave Warmte Berichten Bestanden ~  Agenda opgave overleg Planner DGO Bewerken | Leerfestiva...  06. Conce

T Uploaden ~ B Bewerken in rasterweergave [ Delen & Koppe™

Opgave Warmte > 2. Kennisbank Leeraanpak

Opgave Warmte Berichten Bestanden ~  Agenda opgave overleg  Planner DGO Bewerken | Leerfes

T Uploaden ~ @ Bewerken inrasterweergave [ Delen & Koppeling kopiéren

Opgave Warmte > 2. Kennisbank Leeraanpak > 2.2 Praktijklessen per fase gebiedsaanpak

D Maam Gewijzigd

D Naam ~ Gewijzigd ~ Gewij
2.1 Praktijklessen uit de Sprints Leeraanpak 13 maart . a (1) Proces gebiedsaanpak 14 april Delw
- . . ~  b.(2) Verkenning gebied = B2 - 14 april Delw
. 2.2 Praktijklessen per fase gebiedsaanpak 13 maart O @ 99 = .

¢ (3) Opstarten gebiedsaanpak 14 april Delw
© 2.3 Lerende aanpak in de gebiedsaanpakken 13 maart

~ d.(4) Betrekken van bewoners opstartfase 14 april Delw
T 24Lleesmap 7 april _

20 e (5) Schouwfase 14 april Delw
@8 2.5 Aigemene achtergrondinformatie 13 maart T f(6) Businesscase bij concessie warmtebedrijf 14 april Delw

" g (7) Businessfase bij aanbesteding warmtebedrijf 14 april Delw

_.  h.(8) Formaliseringsfase bij concessie 14 april Delw

. i.(9) Aanbodfase eigenaren individuele warmteset 14 april Delw

0 . (10) Aanbodfase VE's met woningen individuele warmtesets 14 april Delw

.k (11) Collectieve ketels 14 april Deln

1. (12) Bijzondere objecten 14 april Delw

Leeraanpak 2.0 . m.(13) Uitvoeringsfase 14 april Delw

. n.(14) Gebiedsevaluaties 14 april Delw



Resultaten: Processchema’s

Deliverables
* Procesplaten
* Overwegingen

Ak opdrachtgewer kan
gebiegsomwikkeling makkeljker o
Juiste partjen ruim voaraf b elkaar

aan tafel knjgen.

3

Hae betrek je Stedin 20 waeg
magelij in het proces?

e aankeg van het primair en
serUnHar net stadsverwarming is
earivan de rumbelijk apgaves in sen
Fehled.

-
am een inegrale ruimel|jke apgave
aanipak te realiseren maet de aankeg

I s s v

stadsverwarming belegd warden i
Eris een programmadirecteur

én partijafdeing.
aangesteld om het bultenrmbe
proces beter te organseren en geen
onderscheld meer te maken tussen
inrkhtingsalannen en
anderhoudsplannen. Amo van
Proaljen is de trekker van dit
pragramma.

0
De afdeling gebiedsontsikkeling &
werantwoordelj voor het bewaken

wan integraliteit in een gebksd,

Gehindsantwikkeling 2o kunnan
waarbargen cat alle apgaves
gecomaineerd worden.

De verantwororoeljk heid woor het
aankggen van het primarr en
secundair net bij
gebiedsantwikkeling reerleggen -
zargtvoor eigenaarschap en het
bargen van het belang van dit
anderdes van de energietransitie.

Duurzaamheid zal nog wel
-~ werantwoardel |k bijuen vace de
financiering van het gehele praject.
|

Als bedescizafdeling iz dat eeriral die
parst bi| afdeling duurzaamheid (de
ral am de financienng voar hat
praject rand te krijgen}.
‘Aardgamii) wordt een verpliche |
pragramma ander de
Omgevingswet. Dus het warmtenet
asnieggen worck een verplichting.

(11]

De ukvaeringsral bi) FME
neerleggen zou meer passen b de
organisatiestructuur van de
EEmeente.

Afdeling Buurzaamieid kan nag
7T simeds betrokken worden b de

adviseurs of projectieiders.

\ Inclien er masrdere ruimtelijke

opgaves in een gebied spelen ener
EBEN Warmtenet most warden
aargelegd kan hetverstandig zijn
‘am na te denken aver &én ambtekjk
apdrachigever en cenrale
aansturing vanuit
stadsantaskkeling/gebiedscriwiked

nE-

B " g

-

Gebiedsantwkkeling ziet het op dit
moment niet aks een

anzelfs prekende rol.

Duurzaambesd (s verantwordel
woar aanleg primaire. en secundare:

Let op het belang van het bewaken
wan de integraliteit &n het
waarborgen van “ruimee” woor

g“"“‘

Deel de verantaarsisl kheid veor

aarleg prmair en secundair met
team rical 53,

Gebiedscatwikibeling is ook
verantwoardelif voor het bi elkaar
krijgenvan alle partjen om de
inregraliteit van toekamstige:
cpEaves te bewaken,

uitvering als programmamanagers,

Dit iz nog niet vidaende gebargd!
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esultaten: Procesplaat gebiedsaanpakken aardgasvrij

0. Programmering 1. V6or de start sturingsprofessional 2. Start sturingsprofessional 3. Formaliseren afspraken 4. Participai
jische keuzes pre-verkenning  _________ Strategische keuzes pre-verkenning PSU en verdieping in het gebied Afspraken met warmteleverancier Het officiele aanbod na
ki e\
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5 rsarcigEnaar.
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Resultaten: verdiepingssessies
- PPPdag

- Koppelen van opgaven

Projecten, Programma S:
@N pProcessen A

in de gebiedsaanpakken
Aardgasvrij

12438
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Vakontwikkeling Team gebiedsaanpakken Aardgasvrij
Trainers: Dewi Viergever & Sarah Pranger

s Gemeente
y | Rotterdam
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Resultaten:

Data en diepte:

- Veel data opgehaald en aan het ophalen
- Analist aan bord gehaald
- Analyseren van kosten koppeling riool en stadsverwarming
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Leerles 2

Scope je onderwerp en houdt het leren
behapbaar.
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Hoe staat leren centraal binnen de Leeraanpak?

* Besef dat continue leren aan de basis staat

* Met evalueren en project coaching aan de slag gegaan
* Projectplan en opdracht

e Zoeken naar netwerk

e Blijven leren leren

43



Leerles 3

Bedenk wat je leervragen zijn? Wat wil je leren
van wat je gaat doen?
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Hoe borgen we de Leeraanpak?

* Koppeling tussen het Warmteprogramma — opschalen — leeraanpak
* Continu leren als individu, projectteam en opgaveteam

het continu in de gaten houden of controleren van iets, zoals
een proces, een systeem of een project, om de voortgang te
bewaken en indien nodig bij te sturen
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Dank voor je aandacht!

Dio Nimako
Programmamanager aardgasvrij Reyeroord
Leeraanpak gebiedsaanpakken aardgasvrij

d.nimakosarkodee@rotterdam.nl

Nationaal Programma

I > 4 i . . . .
§§§ - s Energie N Pg ?((’,J A Energie voor iedereen | Congres Regionale Energie en Lokale Warmte

D N\ N Strategie Lokale Warmtetransitie
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