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Over de DoeTank
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De DoeTank
onderzocht hoe
gemeenten
bewoners kunnen
ontzorgen bij het
toekomstbestendig
maken van hun
woning

En welke
ondersteuning zij
nodig hebben van
Rijk en regio



Actieonderzoek

30 experimenten samen met Contact met 1500+ bewoners
lokale ontzorgers
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Actieonderzoek

\.

Nauwe samenwerking 4 Tools en werkwijzen testten in
gemeenten, wethouders en BZK 6 “nieuwe” gemeenten
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Agenda

- In de schoenen van een bewoner

- Praktijkvoorbeeld Gouda

- Ondersteuningsstructuur ontwikkelen
- Toolbox

- Jouw rol in ondersteuningsstructuur
- Afsluiting
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In de schoenen van
een bewoner

DoeTank



We

Kruipen in de rol van...

...Rezal
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Je hebt recent je eerste koopwoning
gekocht

Je woont in een jaren 70 woning

Je woning staat in een blok met dezelfde
type woningen

Je hebt een grote glazen pui aan de
achtergevel

Je bent nog niet ver verduurzaamt maar
wil wel van het gas




Het wordt bijna winter. Je gasrekening
gaat weer omhoog, dus je weet: ik moet
lets doen met mijn woning'. Je vraagt
drie offertes op voor een warmtepomp.



Je krijgt heel uiteenlopende offertes
binnen en weet niet hoe je moet kiezen.
Isoleren? Hybride? Of integraal
renoveren voor een ton?



Je gemeente organiseert een
Inzichtsessie, waardoor je inzicht krijgt in
je woning. Hieruit leer je dat je woning
nog slechter geisoleerd was dan je had
gedacht. En je glazen pui Is echt aan
vervanging toe.



Het lukt je nu beter om een plan te
maken. Je begint met isoleren van de
Kruipruimte. Je vraagt hiervoor offertes
op. Daarna ga je aan de slag met het
vervangen van glas en kozijnen.



Je kunt de offertes niet goed met elkaar
vergelijken. Waar komen prijsverschillen
vandaan? HR++ of triple? Wel of geen
roosters?



Op de website van het energieloket vind
je de ‘beslisboom glas en kozijnen'. Die
vul je In. Je begrijpt nu beter wat je wil én
wat je aan de markt kan vragen.



Beslisboom glas en kozijnen

De situatie nu ()

Hoe zien mijn ramen er nu uit?

Afmetingen in cm
(breedte x hoogte)

Ll el e b e e jle L | &

Le [l e Jhe Jle Jhe b fle L L

I e I
1

Lol Jle Jle Jle Jle Jbe jle e jle

A DoeTank



De situatie straks N

Welke keuzes kan ik maken?

((— Vorige stap ) (V-::Igende stap —))




Tijdens het buurtfeest sta je met je
buurman te kletsen. Hij heeft na het
Isoleren een ventilatiesysteem aan laten
leggen. Je mag zijn ontwerp gebruiken!



Je woning Is geisoleerd en je hebt
nieuwe kozijnen. Je gaat aan de slag
met ventilatie.

Waar ga je als volgende stap mee aan
de slag?



Het verduurzamingsproces

V“’f“?‘g' : Schetsontwerp Offerte PGS Realisatie
specificatie ontwerp

Inzicht Blijven klussen

Financiering wordt niet als aparte stap benoemd, maar zit ingebed in elke fase
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Waar liepen we tegenaan?

Veel te bieden bij ‘Inzicht’
Daarna onvoldoende aanbod
Inzicht In wensen en
verbeteringen

Onvoldoende samenhang en
opvolging

Waar begin je?

Samen met partners doen




Waar wilden we mee aan de slag?

« Buurtaanpak Energie
Karavaan Gouda

* Helpt bij opzetten
uitvoeringstrategie Warmte

« Effectiever helpen van
buurtinitiatieven
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Ondersteuningsstructuur
ontwikkelen



Lokale ondersteuning voor bewoners is versnipperd en niet compleet
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Wi zien in deze fase van de transitie een taak voor de overheid om
ondersteuning tijdens het volledige verduurzamingsproces te
organiseren
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Ondersteuningsstructuur

Ondersteuningsstructuur # totaalontzorging

-

Bewoners kunnen met elke vraag, in elke fase
van het verduurzamen van hun woning, lokaal

terecht voor ondersteuning

Samenwerkingsverband van organisaties:
Gemeente heeft de regierol, lokale partners

onmisbaar voor de uitvoering
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Elke lokale ondersteuningsstructuur is anders

Elke gemeente heeft een andere brug nodig, afhankelijk van bewonersbehoeften, al aanwezige ondersteuningspartijen en lokale context

Maar in elke structuur staat het verduurzamingsproces van een bewoner centraal
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Niet nog een klantreis...

Het verduurzamingsproces van de bewoner vormt de basis van de ondersteuningsstructuur.

Vra.aa.ag— . Schetsontwerp DEHRINEE Realisatie
specificatie ontwerp

Inzicht Blijven klussen

Het verduurzamingsproces helpt je om je lokale ondersteuningsstructuur te ontwikkelen.
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Een effectieve en efficiénte ondersteuningsstructuur

Kleine
groep

Efficiéntie

o
dh Effectiviteit

Individu

Vraag- Definitief

Schetsontwerp Realisatie

Inzicht Blijven klussen o
specificatie ontwerp




Kleine
groep

Individu

Een effectieve en efficiénte ondersteuningsstructuur

Efficiéntie

... IS ook samenhangend

Effectiviteit

Vraag- Definitief

Schetsontwerp Realisatie

Inzicht Blijven klussen o
specificatie ontwerp
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Bewoners ondersteunen
bij verduurzaming

LOKAAL MET 00G VOOR SCHAAL

Door de praktijk van woningeigenaren centraal te stellen, ontdek je waar ondersteuning nodig is.
Zo kunnen in ing met initiati en iecod ies, samen
met bewoners stappen zetten bij het verduurzamen van hun huis en buurt. Op deze website vind je
verhalen en voorbeelden van projecten, én de tools die we daarbij gemaakt hebben. Zodat je zelf

stapsgewijs aan de slag kunt met het il van je lokale

Ondersteuningsstructuur ontwikkelen

Bewoners worden op dit moment door lokale de gemeente, het
partijen en vaak ook een of De en diensten

samen noemen we de ‘lokale ondersteuningsstructuur’. De gemeente heeft hierbi] de regierol, lokale partners
spelen een onmisbare rol in het tot uitvoering brengen van de ondersteuning. Leer hier meer over hoe je
bewust kan toewerken naar een complete ondersteuningsstructuur, waarin de kennis en kwaliteiten van alle
betrokken organisaties tot hun recht komen.

ONTWIKKELEN LEES MEER

Aan de slag met bewoners en hun woning

In een complete en moeten bewoners met elke vraag, in elke fase van het verduurzamen van hun huis
ergens terecht kunnen. Het verduurzamingsproces van een bewoner laat dus goed zien waar een ondersteuningsstructuur aan moet voldoen -
van tot g. De DoeTank heeft 8 fases gedefinieerd, en voor elke fase tools gemaakt voor lokale partners
om in te kunnen zetten als ing bij Op je eigen kun je tools die relevant zijn voor jouw situatie verzamelen en
delen met collega's.

SAMENSTELLEN




Ondersteuningsstructuur ontwikkelen in 3 stappen

inventariserenen
evalueren

O
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Samen leren met bewoners

‘ FASE 1 |
Inzicht

De bewoner heeft voldoende inzicht in woning en
woonwensen om eigenaarschap te nemen over het
verduurzamen van diens woning.

De bewoner heeft een plan gemaakt voor het
toekomstbestendig maken van diens woning, met
daarin een eindbeeld voor de woning en de route
er naartoe.

FASE 5 |

Schetsontwerp

Frwordt een schetsontwern van de concrete
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Blijven klussen

Bewoners durven kleine maatregelen uit te voeren,
zodat ze hun woning direct efficiénter gebruiken
en tegelijkertijd energie besparen.

‘ FASE 4 |

Vraagspecificatie

De bewoner maakt maatregelen zich meer eigen,
en kan daardoor een goede vraag aan de markt
stellen.

FASE & l

Offerte

De bewoner kan een offerte beoordelen (en




Tools In de inzichtfase




Overzicht tools die je kunt gebruiken

..... webinar bewoners glas & kozijnen
e Webinar

financiering
Grote Video
groep financieel Klusfilmpjes Offerteformat

inzicht

Inspiratiedocument

000

aart VOOr je woning
Kleine
groep Keuzehulp

Financiéle vraagbhaak

°

Vr??g_ . Schetsontwerp DEHNIGEL Realisatie
specificatie ontwerp

Inzicht Blijven klussen



https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/inzicht/inzichtsessie
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/plan/inspiratiedocument
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/plan/workshop-plan-voor-je-woning
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/vraagspecificatie/ontwerptraject
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/blijven-klussen/kluslijst
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/inzicht/financiele-vraagbaak
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/blijven-klussen/klusfilmpjes
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/inzicht/inzichtwebinar
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/inzicht/kierenjacht
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/inzicht/woningtypekaart
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/vraagspecificatie/keuzehulp
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/inzicht/inleidende-video-financieel-inzicht
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/inzicht/webinar-financiering
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/plan/stappenplan-voor-bewoners-starten-met-je-eigen-plan
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/offerte/offerteformat
https://doetankontzorging.nl/aan-de-slag/vraagspecificatie/beslisboom-glas-en-kozijnen

Samenvattend

Het verduurzamingsproces
geeft inzicht in
waar een goede
ondersteuningsstructuur
aan moet voldoen.

A DoeTank

Ontwikkel je lokale
ondersteuningsstructuur.
Organiseer zelf een eerste

workshop.

Ga zo snel mogelijk aan de

slag, en verbind uitvoering
en beleidsontwikkeling met

elkaar.



NPLW Actietraject

Landelijk traject over lokale
ondersteuningsstructuur ontwikkelen
Gemeente-ambtenaren

Vier werksessies + tussentijdse begeleiding
Onderlinge uitwisseling van ervaringen en
lessen

In de praktijk aan de slag!

Eerste sessie: 13 januari om 13:00 uur
Aanmelden bij ons — aanmeldlink binnenkort
beschikbaar
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Wil je zelf aan de slag?

Ga naar onze website om te

werken met tools, of je eigen

sessies te organiseren

www.doetankontzorging.nl

A DoeTank

Ben je geinteresseerd in het
actietraject dat we met het

NPLW gaan opzetten?

Meld je aan via de

aanmeldlijst bij Aylin

Schrijf je in voor onze

nieuwsbrief!

Of mail naar

info@doetanktontzorging.nl



Bedankt!

www.doetankontzorging.nl info@doetankontzorging.nl
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