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De uitdaging

• Eigenaren van bestaande woningen 
vormen een uitdagende doelgroep.

• In een aantal PAW gemeenten is het 
aanbod voor een warmtenet mis gegaan.

Hoe kan een gemeenteambtenaar zorgen 
voor een succesvol aanbod voor een 
warmtenet aan woningeigenaren?



Niet alles ligt in handen van de gemeente

27 februari 2024



Analyse van de koplopers

Rotterdam, Aardgasvrij Heindijk Wageningen, Benedenbuurt

Katwijk, Kalkoven (Hoornes ZuidOost) Groningen, Selwerd

Purmerend, Overwhere-Zuid

Sliedrecht Oost

Drimmelen, TerHeijden

Pijnacker Nootdorp, Aardgasvrij Klapwijk 



woningeigenaar gemeente ambtenaar



Vijf thema’s

2. Plan van de buurt

4. Aanbod voor het warmtenet

5. Aanleg van het warmtenet

3. Hulp bij woningverbetering

1. Team voor de buurt



1. Team voor de buurt

woningeigenaar

Bron: Gemeente Purmerend

• Iemand komt voor ons op en blijft.

• Op een prettige manier benaderd.

• Vertrouwen in het team

• De kans om actief te worden.



1. Team voor de buurt

woningeigenaar gemeente ambtenaar

• Team met de juiste competenties 

• Inkomen en budget

• Eerlijk over zeggenschap

• Vertegenwoordiging bewoners

• Iemand komt voor ons op en blijft.

• Op een prettige manier benaderd.

• Vertrouwen in het team

• De kans om actief te worden.



Aandachtspunten team voor de buurt

• Historie van buurt.

• Wensen bewoners in kaart, luisteren naar zorgen.

• 1:1 contact op flexibel tijdstip

• Betrekken van sleutelfiguren en bewoners 

• Kansen van sociale cohesie

• Eenduidige, eerlijke communicatie

• Contact houden, ook zonder warmtenetnieuws

• Creatieve aanpak voor diverse doelgroepen Bron: Aardgasvrij Heindijk



Aandachtspunten team voor de buurt

• Actievelingen 

• Meebeslissers 

• Inactieven 

• Protesteerders 

Groepsproces Individuele keuze

• Pragmatici 

• Overtuigbaren 

• Kwetsbaren 

• Onbereikbaren 



2. Plan van de buurt

woningeigenaar

Gezamenlijk toekomstplan voor onze wijk.

Mijn wensen worden serieus genomen.

De einddatum voor gas wordt duidelijk.

Bron: Buurtvereniging  Zandbewoners



2. Plan van de buurt

woningeigenaar gemeente ambtenaar

Co-creatie toekomstplan faciliteren.

Delen einddatum gas/ visie voor de buurt.

Gezamenlijk toekomstplan voor onze wijk.

Mijn wensen worden serieus genomen.

De einddatum voor gas wordt duidelijk.



woningeigenaar

Onafhankelijke coach aan huis.

Hulp bij de aanvraag van subsidies.

Tips voor geschikte uitvoerders.

3. Hulp bij woningverbetering

Bron: Gemeente Purmerend



woningeigenaar gemeente ambtenaar

Ruim voor start warmtenet.

Proactief en huis aan huis.

Benut de kansen.

Huis geschikt voor het warmtenet.

3. Hulp bij woningverbetering

Onafhankelijke coach aan huis.

Hulp bij de aanvraag van subsidies.

Tips voor geschikte uitvoerders.



4. Aanbod voor het warmtenet

woningeigenaar

Bron: Wageningen Benedenbuurt

Ervaring en plan buren bekend. Trots.

Persoonlijk voordeel en minimaal gedoe.

Kosten helder en niet hoger dan alternatief.

Vertrouwen in prijs en niet vast zitten.

De aanpassingen thuis goed afgestemd.

Er is keuzevrijheid.

Later instappen kan.

Fijn dat het ook 
later kan, want nu we 
net een baby hebben 

komt het echt niet uit !



4. Aanbod voor het warmtenet

woningeigenaar gemeente ambtenaar

We hebben 
voldoende 

deelnemers!

Ambassadeurs en storytelling.

Waardepropositie en focusgroep.

Inzicht in business case, belofte eerlijk prijs. 

Persoonlijk rekenvoorbeeld. 

Digitale en een fysieke plek met informatie.

Langs de deuren voor intentieverklaring.

Vragen snel en eerlijk beantwoorden.

Ervaring en plan buren bekend. Trots.

Persoonlijk voordeel en minimaal gedoe.

Kosten helder en niet hoger dan alternatief.

Vertrouwen in prijs en niet vast zitten.

De aanpassingen thuis goed afgestemd.

Er is keuzevrijheid.

Later instappen kan.



5. Aanleg van het warmtenet

woningeigenaar

Weten waar je aan toe bent.

Overlast straat beperkt.

Verbouwingsgedoe thuis beperkt.

Helder wie aan te spreken als er iets is.

Alles wordt goed afgesteld.

Bron: Aardgasvrij Heindijk



5. Aanleg van het warmtenet

woningeigenaar gemeente ambtenaar

Planning straat en huis delen.

Combineren maar er niet blind op staren.

Instructie/ training uitvoerders.

Team voor de buurt betrokken.

Evalueren.

Goed afronden met de bewoners. 

Weten waar je aan toe bent.

Overlast straat beperkt.

Verbouwingsgedoe thuis beperkt.

Helder wie aan te spreken als er iets is.

Alles wordt goed afgesteld.



debbie.mous@ekiep.nl
06 17704120

mailto:debbie.mous@ekiep.nl
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