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Hoe helpen gedragspsychologen

in de energietransitie? Ll N k Nnaar Vl d eo
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https://www.youtube.com/watch?v=kM19OWnt6QI
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Wat wil de Hoeksche Waard met de inzet
van gedragsverandering bereiken?
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Net als alle andere gemeenten ontvangen we
SPUK-gelden voor het bestrijden van energie-
armoede. Veel geld, wat de volgende vragen opriep:

Opgave en 1. Hoe zetten we deze middelen in op maatregelen
. . waar echt behoefte aan is en waar men ook
uitdaging

gebruik van gaat maken? Hoe maak je het
Hoeksche

verschil?
Waard

2. Hoe bereiken we de doelgroep en zetten we hen
aan tot actie?

Transitievisie Warmte: moet haalbaar en
betaalbaar zijn, en iedereen moet mee kunnen
doen




Wat doen we al of hebben we al gedaan?

* Regionaal Energieloket E:%r&?::g::‘g
* Cadeaubonnen wonen:

* Webinar voor huurders - -
. tel je al ‘
* Energiecoach W il

. deenergie-
coach

* Duurzaamheidslening
* Wijkgerichte aanpak

* Groepsaankoopacties
* Kleine energiebesparende maatregelen -
via woningcorporatie !
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Hoe besteden we het geld goed?

* Opstellen Isolatieprogramma en aanpak Energiearmoede
* Collega’s sociaal domein en sociale ketenpartners betrokken

* Aanpak staat of valt met communicatie
en het bereiken en meenemen van de huishoudens

die het ‘t hardst kunnen gebruiken (energiearmoede) '

lsolatieprogramma en
:anpak Energiearmoede
oeksche Waard 2024-202¢

Samen maken we ruimte

Voor een dulrzame toekomst

in de Hoeksthe Waard
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Vraag aan
Communicatie

Hoe kunnen we mensen met (een
risico op) energiearmoede bereiken:

* Met welke acties zijn zij geholpen
om energie te besparen, ook voor
langere tijd?

* Hoe zorgen we dat ze ook echt
gebruik maken van het
totaalpakket aan ondersteuning

en acties?




Duurzaam Doen

op weg naar
een duurzame

woning
Stap 1
VERLAAG JE T
e ENERGIEVERBRUIK =

GELD

Z0 OR ' s
| GOEDE ISOLATIE
| & VENTILATIE )

ot

WEK ZELF
ENERGIE OP

KIES VOOR
DUURZAAM
VERWARMEN

'!lll Hoeksche Waard

. DUURZAME .
Bewaargids DOENERS Duurzame Doe woning




Hoe zorgen we dat mensen met (een risico op)
energiearmoede in actie (kunnen/willen) komen?

* Kennis van en inzet op gedragsverandering noodzakelijk

* RES-regio Hoeksche Waard (onze gemeente is 1 RES-regio)
besproken met de Expertpool NP RES

* Samen met de gedragspsychologen Sara en Chantal en
Soesja van Citisens zijn we aan de slag gegaan

Stichting

_______ Klimaatpsychologie
..... ",.----n.,_.. @@@ Kantelen: wij of het klimaat?
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Wat wil de Hoeksche Waard met de inzet
van gedragsverandering bereiken?
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Wat zijn belangrijke thema’s en
motieven van deze 2 profielgroepen?

Hoe worden ze graag geinformeerd en
betrokken?
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5 centrale kenmerken van de
Betrokkenheidsprofielen

Idealistische Globalisten

1. Betrokkenheid

2. Vertrouwen

3. Politiek zelfvertrouwen

4. Communicatievoorkeuren

5. Participatievoorkeuren




Alerte Families Stille Overlevers

Laag vertrouwen (in de
Lage betrokkenheid en overheid en in zichzelf) en
vertrouwen lage betrokkenheid
Lastig om contact op te nemen Lastig om hoofd boven water
met de gemeente te houden
Willen bescherming/ Meedenken over concrete
ondersteuning van de overheid zaken online (eigen
Online geinformeerd en netwerk) of een persoonlijk
betrokken worden _‘ gesprek

Jongerenwerk/buurthuis
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Alerte Families Stille Overlevers
“ “Als politici hun afspraken nakomen”

“Als het belangrijk is voor mijn gezin

Sociaal-demografische kenmerken Sociaal-demografische kenmerken

/  Leeftijd tussen 30 en 65 jaar / Leeftijd tussen 30 en 65 jaar

/ Inkomen (net) onder modaal of modaal / Beneden modaal inkomen

/ Vaker praktisch opgeleid /  Opleidingsniveau vaker praktisch

/ Gezinnen met kinderen, wonen vaker in dorpen /' Werken vaak in ondersteunende beroepen zoals de zorg, maar ook

een hoog percentage arbeidsongeschikten

Betrokkenheid en vertrouwen

/ Betrokkenheid en vertrouwen zijn laag Betrokkenheid en vertrouwen

/ Willen graag een steuntje in de rug van de overheid, maar vinden het 7/ Weinig vertrouwen in de overheid, niet geneigd om mee te denken

moeilijk met de gemeente in contact te komen / Druk met het hoofd boven water houden, vinden het stimuleren van
participatie de verantwoordelijkheid van de gemeente

Communicatie en participatie

/  Bevinden zich veel op sociale media, voornamelijk Facebook Communicatie en participatie

/  Het gezin is een belangrijke reden voor deze groep om te participeren 7/ Denken het liefst mee in een persoonlijk gesprek

/ Benaderen gaat het best via het eigen (online) netwerk
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Wat zijn belangrijke thema’s en
motieven van deze 2 profielgroepen?

Hoe worden ze graag geinformeerd en
betrokken?




Welke belemmeringen worden ervaren?
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Welk gedrag willen we bereiken?

€ Besparing energiekosten per jaar

* Wat moet de doelgroep (laten) doen? o
 Radiatorventilatoren aanbrengen 90

* Waterzijdig inregelen verwarmingsinstallatie jg
e (CV-ketel op 60 graden 60
 Sluipverbruik tegengaan 2
40
* Korter douchen -
* Welke isolatiemaatregelen moeten fg

mensen nemen? 0

° HR++ glas en Vloe r_/bodem_/s pouwmuur_ Ledverlichting Waterbesparende douchekop
i . [ Tochtstrippen Radiatorfolie
en dakisolatie aanbrengen Bl Stend-by schakelear  Redistorventilator
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nventariseer - Wat weet je over de context?
Eerst even concreet worden. Bij welke doelgroep kun je de meeste
impact maken? En wat is het precieze doelgedrag dat je wil

bereiken? En wie zijn de stakeholders?

Leefje IN - Wat weet je over de persoon en het gedrag?
Wie is precies je doelgroep? Welke barriéres en kansen op COM-B
zie je voor deze mensen om tot het gewenste gedrag te komen en

het ongewenste gedrag te verminderen?

Ontwerp - Welke interventie past bij de persoon,
gedrag en context?
Kies aan welke COM-B-knop je wil draaien en met welke
gereedschappen je het doelgedrag bij de doelgroep wil

stimuleren en het huidige gedrag wil belemmeren.

Voer uit - Welke psychologische slimmigheden kun je
inzetten tijdens de implementatie van de interventie?

Voer de interventie uit en test die. In de uitwerking van elke actie

en elk middel kun je gedragsinzichten toepassen.

Evalueer - Wat is het effect van jouw interventie en hoe
kan je deze impactvoller maken?

Toets en meet de uitkomsten en stuur zo nodig bij door een stap
terug te doen in het proces. Kwalitatieve en kwantitatieve

methoden kunnen elkaar aanvullen.

(“O S C & .
oY %
e - Doelgroep- S .

KQO » & gedrags- /‘90 Q\ & Q
Context- analyse _ 7/
analyse Interventie

selectie
Interventie
brainstorm

Inventariseer

Gesprek met
stakeholders
en opdrachtgever
Desk research

. . Selectievan
LeefJe N beslissende
. - factoren
5 interviews met

leden uit
doelgroep

Ontwerp




COM-B

Gedrag =
kunnen +
willen +
mogelijkheid

Capaciteit
fysiek en
mentaal

Motivatie

bewust en
onbewust

Omgeving
fysiek en
sociaal




COM-B: Capaciteit

* Bezit de doelgroep de fysieke, cognitieve
en mentale vaardigheden om het

Capaciteit duurzame gedrag te vertonen?
fysiek en

mentaal N . .
* Zijn er vaardigheden die versterkt moeten

worden?

* |Is er meer kennis nodig?




Chronisch geldgebrek...

* Doet groot beroep op je hersencapaciteit

* Heeft langdurige stress tot gevolg — slechtere
gezondheid en negatieve impact op hersenen

* Tast oplossend vermogen aan

* Zorgt vaker voor onverstandige en
Impulsieve beslissingen die mensen
In de situatie houden

* Zorgt dat je niet je volle intelligentie benut
(13 1Q-punten)




tomorrow

noun
A mystical land where 99% of all
human productivity, motivation,
and achievement is stored.




COM-B: Motivatie

Welke drijfveren en waarden spelen bewust
mee in het gedrag van de doelgroep?

Motivatie

bewust en * Traditie, rechtvaardigheid, autonomie, veiligheid,
onbewust iInnovatie, gezondheid, verbondenheid, ...

* Biosferisch, altruistisch, hedonistisch, egoistisch

Onbewust gebeurt er ook veel..







Mensen
zijn GEEN
rationele wezens

S




We maken short-cuts

Status quo bias Externe locus of control

Ik hou de dingen zoveel Dit valt buiten mijn

mogelijk zoals ze zijn. Ik

. oo invloed.
weet niet wat ik krijg.

Empathy bias Decision Fatigue

Occasion matching
Ik heb al zoveel dingen waar

Het is nu juist heel : ,
ik over moet beslissen.

Misschien komt er warm. Hoe goed

op een ander voelt een geisoleerd
moment een huis nou echt?

betere aanbieding.
Present bias

Normality bias

Ik denk niet dat de

toekomst heel Die winter zal wel
anders is als nu. meevallen. De
energieprijs zal

echt niet nog een
keer zo stijgen.

Availability bias Er zijn nu belangrijkere
Ik ken maar een per- dingen waar ik geld voor

soon die zijn dak nodig heb.
heeft geisoleerd. En

Optimism bias

bij hem was het een
enorm gedoe.




COM-B: Omgeving

Omgeving

fysiek en
sociaal

* Heeft de doelgroep de mogelijkheid om
In zijn fysieke leefomgeving het duurzame
gedrag te vertonen?

* |s er sprake van een duurzame of
niet-duurzame norm?

* Welke sociale invloeden spelen mee bij
het tot stand komen van gedrag van de
doelgroep?







COM-B

Capaciteit
fysiek en
mentaal

Motivatie

bewust en
onhbewust

Omgeving
fysiek en
sociaal




Ik ben niet digitaal vaardig
Ik weet niet waar ik moet beginnen

Ik heb geen zin in al dat gedoe
Ik wil geen vreemden over de vloer

Er zijn geen energiecoaches in mijn buurt
Niemand spreekt met een energiecoach

Capaciteit
fysiek en
mentaal

Motivatie
bewust en
onbewust

Omgeving
fysiek en
sociaal

Gesprek met

energiecoach




Welke kansen
liggen er bij
deze doelgroep?

En welke
belemmeringen
moet je echt
weghemen?

Stad komt je zolder opruimen (als jij
jedak laat isoleren)

Nog steeds geen werk gemaakt van het isoleren van je dak,
omdat je het niet ziet zitten om eerst je overvolle zolder op te ruimen?
Geen probleem. De stad Roeselare komt nu, in samenwerking met
onder meer Buurt en Co vzw, met de oplossing.



Kansen

Capaciteit
Als ik het kan betalen,
doe ik wel mee

Capaciteit
Als ik zelf weinig hoef
te doen of het past in
mijn routine

Egoistische waarde
Als het me geld
bespaart, doe ik mee

Altruistische waarde
Ik wil een betere
wereld voor mijn

(klein)kinderen

Sociale omgeving
Mijn buurvrouw
/zus/vriendin heeft het
ook gedaan

Fysieke omgeving
Ik heb het nu echt
koud in mijn tochtige
huis

Belemmeringen

Mentale capaciteit
Ik heb geen invloed op
mijn energierekening

Mentale capaciteit
Ik heb andere zorgen
nu, geen prio

Motivatie/ weerstand

Ik vertrouw de gemeente

niet

Motivatie/ weerstand
Val mij hier niet mee
lastig, ik bepaal zelf

wel hoe ik woon

Sociale omgeving
Kan zo’n coach mij
nou echt iets nieuws
vertellen?

Fysieke omgeving /
motivatie

Ik schaam me voor de

puinhoop in mijn huis

Capaciteit
fysiek en
mentaal

Motivatie
bewust en
onhbewust

Omgeving
fysiek en
sociaal

Gesprek met
energiecoach




5 'nerglea rmoede
Aanpak in Gemeente Hoeksche Waard
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https://www.youtube.com/watch?v=3dhITPPHHio

Welke belemmeringen worden ervaren?
Deel deze in volgens het COM-B-model




Vragen aan de Hoeksche Waard

* Hoe bereiken jullie de inwoners beter?




Onze aanpak: gesprek met een energiecoach
centraal & meerdere routes hiernaartoe

* Een paar vertrekpunten:

* Via maatschappelijke partners (bijv. Vroeg
Eropaf, HW Wonen en Sociaal Wijkteam)

* Witgoedregeling
* Fixers
e Zichtbaarheid in de buurt

* Vanuit de vertrekpunten vertrouwen opbouwen
* In gesprek komen met een energiecoach
* Samen de volgende stap(pen) zetten




Onze aanpak: gesprek met een energiecoach
centraal & meerdere routes hiernaartoe

Capaciteit

(Intensieve) energiecoaching:
inzichtin de energierekening,
energieverbruik, thermostaat,
cv-ketel

Ontzorgen: overzicht bieden,
samen (vervolg)stappen zetten
Makkelijke taal, simpele
stappen, niet te veel informatie
Via maatschappelijke partners

Omgeving

Zichtbaar/aanwezig zijn in de
wijk

Via anderen: mond-tot-mond
Via maatschappelijke
organisatie

Middelenmix

Motivatie

Doe wat bij jou past

Energie en geld besparen
Gezond en fijn huis

Het verdienen, jezelf gunnen
Duidelijkheid en rust

Zien dat het werkt: stapje voor
stapje

Vertrouwen krijgen

DUURZAME
DOENERS




Vragen aan de Hoeksche Waard?




Bedankt voor je interesse en deelname!

Hoeksche Waard
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Hoeksche Waard past gedragskennis toe
en bereikt haar inwoners beter

Meer informatie?
www.energieparticipatie.nl/gedragspsychologie-en-
mwonerloroflelen
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http://www.energieparticipatie.nl/gedragspsychologie-en-inwonerprofielen
http://www.energieparticipatie.nl/gedragspsychologie-en-inwonerprofielen

Expertpool NP RES

* Meer informatie over de Expertpool NP RES.

Nationaal Programma

Regionale
Energie
Strategie


https://www.regionale-energiestrategie.nl/werkwijze/expertpool/default.aspx
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